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INICIO Y REGISTRO

Para acceder al portal PIP COPELEC, se debe ingresar a la direccidon web
https://copelec.cl/pinfosec , donde se mostrara el inicio del sitio y los perfiles
de usuarios.

COPELEC
ELECTRICA

BIENVENIDOS AL PORTAL DE INFORMACION
PUBLICA COPELEC

Portal de informacion relacionada a las estructuras de las redes de distribucion de energia

BIENVENIDO S

y los clientes de la cooperativa, regulado por la superintendecia de electricidad y combustibles

Selecciona el inicio de sesién que te corresponda :

General : Revision de estructuras eléctricas

SEC : Usuarios restringidos y autorizados por la cooperativa

Cliente : Revision de datos del cliente registrado
Foto 1: Pagina de inicio
Existen 3 perfiles de usuarios, de los cuales 2 de ellos son publicos
(General y Clientes) y un tercero que es de acceso dispuesto para la autoridad.
En el acceso General, cualquier ciudadano se puede registrar para visualizar
los datos de estructuras eléctricas. Por otro lado, en el acceso Clientes, solo
pueden ingresar los usuarios registrados en la web de nuestra cooperativa por
medio de los canales conocidos, ya que en este perfil se visualizan datos como
los consumos y otra informacién mas sensible.


https://copelec.cl/pinfosec

REGISTRO

USUARIO GENERAL

Para registrarse como usuario general, se debe seleccionar en el menu
lateral la opcidn ingreso usuarios generales, y luego ingresar a crear cuenta.

CcOPELEC
ELECTRICA

INGRESO PORTAL GENERAL

Ingresa tus datos para ingresar al portal, si no tienes una cuenta , regisire te AQUI

INGRESO AL ;’::J:t Si olvidaste tu password, regenerala AQUI
[ &

RUT PASSWORD
Usuario
Perfil

Usuario General

Foto 2: Ingreso portal general (Crear)

Luego llena el formulario con tus datos y crea tu cuenta, posterior a eso,
debes ingresar nuevamente al area del portal general e ingresar tus datos
creados.

COPELEC
ELECTRICA

Registro Usuarios Generales

PASSWORD

Nombre y Apellido

Perfil

INGRESAR

Foto 3: Crear nuevo usuario general



En caso de olvidar tu contrasefia, también se puede recuperar
ingresando al drea recuperar password en el portal de usuario general, aqui se
envia una nueva contrasefia al correo electrénico que se utilizé para el registro
del portal.

COPELEC
ELECTRICA

INGRESO PORTAL GENERAL

Ingresa tus datos para ingresar al portal, si no fienes una cuenta , registrate AQUI

Si olvidaste tu password, regenerala AQUI

INGRESO AL FORTAL
GENERAL

PASSWORD

Perfil

Usuario General

INGRESAR

Foto 4: Ingreso usuario general (Recuperar)

COPELEC
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Regenerar Password

Perfil

Usuario General

\:| N soy un robot

REGENERAR PASSWORD

VOLVER

Foto 5: Recuperar password



USUARIO CLIENTE

Para ingresar con este usuario Ud. debe tener su clave COPELEC (la
misma para ingresar a otros portales de la cooperativa). Si no la posee, la
puede crear siguiendo el enlace ubicado en el portal usuario cliente.

COPELEC
ELECTRICA

INGRESO PORTAL CLIENTES

Ingresa tus datos para ingresar al portal, si no tienes una cuenta , registrs te AQUI

Si olvidaste tu password, recuperala AQUI

RUT

Parte Numerica Digito Verificador

PASSWORD

INGRESAR

Foto 6: Ingreso usuario cliente (Crear)

Para crear su cuenta, solo debe llenar los pasos indicados en cualquiera
de los portales de COPELEC y luego puede ingresar sin problemas.

Crear Password

-

. COPELEC
Registro de Clave de Acceso ELECTRICA

A registrarse, podrs efectiar lag
Cancuka Cusrta de Energia, Cansita oeraz Deudas, Ing
Registrese completando el siguiente formular 0.

O
Confirmacién Clave:_____|*

Sl alvids su password, usted debers confirmar |a siguients infarmacién:
Pregunta N®1: [Nombre de algun familiar

B —
Pragunta N°2: (Nombre = sigun familiar v
Su N

Foto 7: Crear usuario cliente



En el caso de olvidar la contrasefia, debe seguir el procedimiento de
todos los portales COPELEC, para ingresar debe ir al area de ingreso cliente y
seleccionar la opcién de recuperacién para seguir los pasos.

COPELEC
ELECTRICA

INGRESO PORTAL CLIENTES

Ingresa tus datos para ingresar al portal, si no tienes una cuenta , registrate AQUI

Si olvidaste tu password, recuperala AQUI

RUT
Parte Numerica Digito Verificador

PASSWORD

INGRESAR

Foto 8: Ingreso usuario cliente (Recuperar)

COPELEC
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Regenerar Password

L COPELEC
Recuperacion de Clave de Acceso ELECTRICA

S usted 3 alvidado su Clave de Accesa para acceder a ingresa de consuitas en linea, ingrese su RUT y un ndmere de cuenta valida.

e — N —

Daba Ingresar al RUT sin puntas.

Cuenta:

Foto 9: Regenerar password cliente



PORTAL GENERAL

PAGINA INICIAL

En la pagina inicial se muestran las opciones de busqueda para este tipo
de usuario. en el caso de este perfil se encuentra la busqueda general, la
busqueda por trasformador y la busqueda del VNR, todo asociado a las
estructuras eléctricas COPELEC

Inicio ¥ Opciones

BIENVENIDOS

PLATAFORMA DE INFORMACION PUBLICA COPELEC

FILTRO GENERAL FILTRO TRANSFORMADOR FILTROVNR

Foto 10: Pagina inicial usuario general

FILTRO GENERAL

En el filtro general se presenta una busqueda en cascada, partiendo
desde la regién, luego la comuna (requeridos para una busqueda), a
continuacion, estdn las subestaciones, los alimentadores y por ultimo los
transformadores. Al dejar en blanco los campos va a mostrar todo lo asociado
al buscador anterior, por ejemplo, si selecciono una subestacion y dejo en
blanco alimentador y transformador, el sistema mostrara todos los
alimentadores asociados a la subestacion seleccionada.



Foto 11: Filtro General

SUBESTACIONES

En esta area se muestra el listado de subestaciones asociadas a la comuna
seleccionada, y al cliquear el nro. de subestacidon, muestra el detalle de Ila
subestacidon, ademas se puede visualizar los alimentadores asociados a la
subestacion.

LISTADO SUBESTACIONES POR COMUNA

NRO SUBESTACION NOMEBRE SUBESTACION ALIMENTADORES

Foto 12: Listado subestaciones



En el detalle de la subestacidn, se muestra el cdédigo de la subestacion,
nombre, comuna y el listado de alimentadores y transformadores asociados a
la misma.

Codigo Subestacion : 2303301

TRANSFORMADORES

vo{ver

Foto 13: Detalle subestaciones

ALIMENTADORES

Al igual que en el area anterior, se muestra un listado completo de los
alimentadores asociados a la subestacion seleccionada, donde al clickear en el
nro. de alimentador se muestra un detalle del seleccionado y al clickear en el
listado de los transformadores, se muestra el listado de los mismos asociados
al alimentador.

LISTADO ALIMENTADORES POR SUBESTACION

NROALIMENTADOR KOMEBRE ALIMENTADCR TRANSFORMADORES

Foto 14: Listado Alimentadores



En el detalle de los alimentadores, se muestra los 12 ultimas demandas
y el listado de transformadores asociados al alimentador. También se muestra

un detalle de los vanos, equipos y postes aguas abajo de ese alimentador con
su propio buscador.

Detalle Alimentador

TRANSFORMADORES

d Transformador -
Foto 15: Detalle alimentador (parte 1)
DEMAMDAS ULTIMOS 12 MESES

Periodo Demanda Minima Demanda Méxima -

““

Vane Equipo  Poste

Codigo'Vano Buscar

Listado Vanos Asociados al Alimentador

NroVano Capaddad Conduchor Origen Destino Fases CodigoVinr -
[Pislante Material)

CULUU 1= laaA Lesnuas /Lobne 31 LSS

Foto 16: Detalle alimentador (parte 2)



Al buscar un cddigo en especifico (ya sea de vano, de poste o equipo),
este muestra un detalle de dicho elemento, ademas bajo el buscador se
encuentra un link para descargar el listado completo del item seleccionado.

ODIGO VANQ : 0000029794
Nro Vano Capacidad  Conductor Origen Destino

(Aislante/Material)

Foto 17: Detalle Vano
TRANSFORMADORES

Al igual que en el area anterior, se muestra

Fases Longitud  CédigoVnr

un listado completo de los

transformadores asociados al alimentador seleccionado, donde al clickear en
el nro. de transformador se muestra un detalle del seleccionado.}

LISTADO TRANSFORMADORES POR ALIMENTADOR

BUsqueda de transformadores asociadas al alimentador LOS BARONES

NRO TRANSFORMADOR NOMBRE TRANSFORMADOR

Foto 18: Listado Transformadores

PLACA
TRANSFORMADOR



Al seleccionar un transformador se despliegan el detalle de la estructura,
subestacion, alimentador y otros elementos importantes del transformador y
su ubicacién.

Nombre: TRO1-720047201
Capacidad: 15 KVA

Conexidn : Monofasica

Tension :ENTRADAT.6 KV /SALIDAD.2 KV

Tipo: Monofasica

Ubicacion: 5921164 210233 | DATUM SADES | ZONA 19

Placa Transformador: 72-8-155

SUBESTACION PRIMARIA

Nro Subestacion: 2303307

ALIMENTADOR

DEMANDAS ULTIMOS 12 MESES

Periodo Demanda Minima Demanda Maxima

=}
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Foto 19: Detalle Transformador



En el filtro general se presenta una busqueda directa de
transformadores por 3 parametros, por nro. de cliente, por placa de poste o
por placa de transformador.

Filtro Busqueda Transformador

Foto 20: Busqueda transformador

Al buscar, se muestra un detalle del transformador similar al de la foto 19, con
informacidn relevante asociada al transformador buscado.

Detalle Transformador

Foto 21: Detalle busqueda transformador



En el buscador por cédigo VNR, como su nombre indica, se busca por la
codificaciéon VNR de las estructuras de la linea.

BUSQUEDA POR CODIGO VNR

Busca informacion relevante por medio del codigo VNR del equipo

Ingresa Cédigo VNR

AlBA]

Buscar

Foto 22: Busqueda VNR

En el detalle de la busqueda se muestra informacion en detalle de la
codificacidn seleccionada.

CODIGOVNR: A1BA1

Datos:

Foto 23: Detalle VNR



PORTAL CLIENTES

PAGINA INICIAL

En la pagina inicial se muestran las opciones disponibles de este usuario,
en este caso, solo el listado de cuentas asociadas.

Inicio v Opciones Cerrar Sesion

BIENVENIDOS

PLATAFORMA DE INFORMACION PUBLICA COPELEC

IRA CUENTAS ASOCIADAS

Foto 24: Inicio portal clientes

En el listado se muestran datos basicos de cada cuenta, indicando el tipo
de cliente (Normal o Generacién), comuna de la cuenta y tipo de cuenta
(Normal o Cooperado). al hacer click en el nro. de cuenta, se muestra el detalle
de cada cuenta.

LISTADO CUENTAS ASOCIADAS AL RUT

Cuentas Asociadas al RUT |

NROCLIENTE NOMBRE CLIENTE COMUNACLIENTE TIPO CUENTA TIPOCLIENTE

- _ SN IGNACIO Cooperado NORMAL

Foto 25: Listado Cuentas

5. IGNACIO Cooperado NORMAL



En formato pestafias de muestra datos detallados de los clientes, en la
primera pestaia se muestran datos bdsicos asociados a la cuenta.

Informacién General Informacién Técnica Informacién Consumos Informacién Facturas

Foto 26: Informacion General

En la segunda pestaia esta la informacidn técnica relacionada a la cuenta,
capacidades de empalme y transformador asociado.

Informacion General Informacion Técnica Informacion Consumos Informacion Facturas

Foto 27: Informacion Técnica



En la tercera pestafia se muestran los consumos de los ultimos 36 meses con
una grafica indicando la relacion entre cargos y consumos de cada periodo.

Informacion General  Informacion Técnica | Informacion Consumos  Informacion Facturas

Periodo Lectura Anterior Lectura Actual Consumao Monto Cargos Monto Consumao

Foto 28: Informacion Consumos

Por ultimo, se muestra la pestafia con la informacion de las ultimas facturas
generadas al cliente, todas descargables en formato PDF. Consta de una
busqueda por periodo especifico y agrupados por periodos.

Informacion General  Informacion Tecnica  Informacion Censumos | Infiormacion Facturas
REVISION BOLETAS / FACTURAS

_ Boletas 24 Meses  Boletas 35 Meses

Periodo Boleta

Foto 29: Informacion Facturacion



En formato pestafias de muestra datos detallados de los clientes, en la
primera pestaia se muestran datos bdsicos asociados a la cuenta.

Inf. General Inf. Técnica Inf. Consumos Hist. Consumo Inf. Remanentes Medicidn Documentos

Foto 30: Informacion General

En la segunda pestaia esta la informacidn técnica relacionada a la cuenta,
capacidades de empalme y transformador asociado.

Inf. General Inf. Técnica Inf. Consumos Hist. Consumo Inf. Remanentes Medicién Documentos

Foto 31: Informacion Técnica



En la tercera pestafia se muestran los consumos de los ultimos 36 meses con
una grafica indicando la relacion entre cargos y consumos de cada periodo.

Inf. Ganeral  Inf Técnicz | Inf. Consumos  Hist. Consuma  Inf. Remanentss  Medicidn  Documentos.

||| |

Periodo Lectura Anterior Lectura Actual Consumo Monte Cargos Monto Consumo

Foto 32: Informacion Consumos

Luego en historial consumo se muestran otras pestafias, donde se muestra
un grafico y un listado con las inyecciones y consumos de los ultimos 12
meses.

Inf. General  Inf. Técnica  Inf. Consumos | Hist Consumo Inf. Remanentes  Medicion  Documentos

_ Historial BoletasTacturas  Historial Lecturas

Periodo Consumo myeccion

- 2020 2275 kh 2030 kwh

Foto 33: Informacion Consumos/Inyeccion



Luego se muestra la pestana con la informacién de las ultimas facturas
generadas al cliente, todas descargables en formato PDF. Consta de una
busqueda por periodo especifico y agrupados por periodos.

Inf. General  Inf Técnics  Inf Consumos | Hist. Consumo  Inf. Remanentes  Medicidn  Documentos

Inyecoion / Consumo 12 Mesas _ Historial Leciuras

_ Boletas 24 Meses  Boletas 35 Meses

Pericdo Bolsts

Foto 34: Informacion Facturacion

En la dltima opcidn de este submend, se encuentra el listado detalle de las
ultimas lecturas de inyeccidn y consumo y los montos facturados.

Inf. General Inf. Técnica Inf. Consumos Hist. Consumeo Inf. Remanentes Medician Documentos

Inyeccion { Consumo 12 Meses Historial Bolefas/Faciuras _

Periodo Lectura Consumo Factura Consumo Lectura Inyeccidn Factura Inyeccién

Foto 35: Informacién Lecturas Consumos/Inyeccion

Continuando en las opciones principales, se dispone de la informacion de los
remanentes asociados a la cuenta con inyeccion.



Inf. General Inf. Técnica Inf. Consumos Hist. Consumao Inf. Remanentes Medicign Documentos

Periodo Monto Remanente

Foto 36: Informacion Remanentes

Luego continua la pestaina medicion, la cual no contiene informacién
actualmente (la cual se estd recopilando), pero en esta area préoximamente
se podra ver los datos del display del medidor.

Inf. General Inf. Técnica Inf. Consumos Hist. Consumo Inf. Rem f Medicio D

Foto 37: Informacion Medicion

Por ultimo y no menos importante, se encuentran los documentos asociados
al proyecto de generacidn y la ubicacion geografica de este.
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Foto 38: Documentos



ANTE DUDAS, CONSULTAS Y REPORTE DE
ERRORES, COMUNICARSE VIA CORREO ELECTRONICO
A

soportepip@copelec.cl



