
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE USUARIO  

PLATAFORMA INFORMACIÓN PÚBLICA  

COPELEC LTDA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INICIO Y REGISTRO  
 

INICIO  

Para acceder al portal PIP COPELEC, se debe ingresar a la dirección web 

https://copelec.cl/pinfosec , donde se mostrará el inicio del sitio y los perfiles 

de usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 1: Página de inicio  

Existen 3 perfiles de usuarios, de los cuales 2 de ellos son públicos 

(General y Clientes) y un tercero que es de acceso dispuesto para la autoridad. 

En el acceso General, cualquier ciudadano se puede registrar para visualizar 

los datos de estructuras eléctricas. Por otro lado, en el acceso Clientes, solo 

pueden ingresar los usuarios registrados en la web de nuestra cooperativa por 

medio de los canales conocidos, ya que en este perfil se visualizan datos como 

los consumos y otra información más sensible. 

 

 

 

 

https://copelec.cl/pinfosec


REGISTRO 

USUARIO GENERAL 

Para registrarse como usuario general, se debe seleccionar en el menú 

lateral la opción ingreso usuarios generales, y luego ingresar a crear cuenta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 2: Ingreso portal general (Crear) 

Luego llena el formulario con tus datos y crea tu cuenta, posterior a eso, 

debes ingresar nuevamente al área del portal general e ingresar tus datos 

creados. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 3: Crear nuevo usuario general   



En caso de olvidar tu contraseña, también se puede recuperar 

ingresando al área recuperar password en el portal de usuario general, aquí se 

envía una nueva contraseña al correo electrónico que se utilizó para el registro 

del portal. 

 

Foto 4: Ingreso usuario general (Recuperar)   

 

Foto 5: Recuperar password 

 

 

 

 



USUARIO CLIENTE 

 Para ingresar con este usuario Ud. debe tener su clave COPELEC (la 

misma para ingresar a otros portales de la cooperativa). Si no la posee, la 

puede crear siguiendo el enlace ubicado en el portal usuario cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 6: Ingreso usuario cliente (Crear)  

Para crear su cuenta, solo debe llenar los pasos indicados en cualquiera 

de los portales de COPELEC y luego puede ingresar sin problemas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 7: Crear usuario cliente  

 



En el caso de olvidar la contraseña, debe seguir el procedimiento de 

todos los portales COPELEC, para ingresar debe ir al área de ingreso cliente y 

seleccionar la opción de recuperación para seguir los pasos.    

 

 

Foto 8: Ingreso usuario cliente (Recuperar)  

 

 

Foto 9: Regenerar password cliente  

 

 



PORTAL GENERAL 
 

PAGINA INICIAL 

En la página inicial se muestran las opciones de búsqueda para este tipo 

de usuario. en el caso de este perfil se encuentra la búsqueda general, la 

búsqueda por trasformador y la búsqueda del VNR, todo asociado a las 

estructuras eléctricas COPELEC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 10: Pagina inicial usuario general 

  

FILTRO GENERAL 

En el filtro general se presenta una búsqueda en cascada, partiendo 

desde la región, luego la comuna (requeridos para una búsqueda), a 

continuación, están las subestaciones, los alimentadores y por ultimo los 

transformadores. Al dejar en blanco los campos va a mostrar todo lo asociado 

al buscador anterior, por ejemplo, si selecciono una subestación y dejo en 

blanco alimentador y transformador, el sistema mostrara todos los 

alimentadores asociados a la subestación seleccionada.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 11: Filtro General 

 

SUBESTACIONES  

En esta área se muestra el listado de subestaciones asociadas a la comuna 

seleccionada, y al cliquear el nro. de subestación, muestra el detalle de la 

subestación, además se puede visualizar los alimentadores asociados a la 

subestación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 12:  Listado subestaciones  

 



En el detalle de la subestación, se muestra el código de la subestación, 

nombre, comuna y el listado de alimentadores y transformadores asociados a 

la misma.  

 

Foto 13:  Detalle subestaciones 

ALIMENTADORES 

Al igual que en el área anterior, se muestra un listado completo de los 

alimentadores asociados a la subestación seleccionada, donde al clickear en el 

nro. de alimentador se muestra un detalle del seleccionado y al clickear en el 

listado de los transformadores, se muestra el listado de los mismos asociados 

al alimentador.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 14:  Listado Alimentadores 



 

En el detalle de los alimentadores, se muestra los 12 ultimas demandas 

y el listado de transformadores asociados al alimentador.  También se muestra 

un detalle de los vanos, equipos y postes aguas abajo de ese alimentador con 

su propio buscador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 15:  Detalle alimentador (parte 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 16:  Detalle alimentador (parte 2) 



Al buscar un código en específico (ya sea de vano, de poste o equipo), 

este muestra un detalle de dicho elemento, además bajo el buscador se 

encuentra un link para descargar el listado completo del ítem seleccionado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 17:  Detalle Vano  

TRANSFORMADORES 

Al igual que en el área anterior, se muestra un listado completo de los 

transformadores asociados al alimentador seleccionado, donde al clickear en 

el nro. de transformador se muestra un detalle del seleccionado.} 

 

 

Foto 18:  Listado Transformadores  

 



 Al seleccionar un transformador se despliegan el detalle de la estructura, 

subestación, alimentador y otros elementos importantes del transformador y 

su ubicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 19:  Detalle Transformador   

 

 



BUSQUEDA TRANSFORMADOR 

En el filtro general se presenta una búsqueda directa de 

transformadores por 3 parámetros, por nro. de cliente, por placa de poste o 

por placa de transformador.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 20:  Búsqueda transformador  

Al buscar, se muestra un detalle del transformador similar al de la foto 19, con 

información relevante asociada al transformador buscado. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 21:  Detalle búsqueda transformador  



BUSQUEDA VNR 

En el buscador por código VNR, como su nombre indica, se busca por la 

codificación VNR de las estructuras de la línea. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 22:  Búsqueda VNR  

En el detalle de la búsqueda se muestra información en detalle de la 

codificación seleccionada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 23:  Detalle VNR  



PORTAL CLIENTES 
 

PAGINA INICIAL 

En la página inicial se muestran las opciones disponibles de este usuario, 

en este caso, solo el listado de cuentas asociadas. 

 

  

 

 

 

 

Foto 24:  Inicio portal clientes  

En el listado se muestran datos básicos de cada cuenta, indicando el tipo 

de cliente (Normal o Generación), comuna de la cuenta y tipo de cuenta 

(Normal o Cooperado). al hacer click en el nro. de cuenta, se muestra el detalle 

de cada cuenta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 25:  Listado Cuentas  

 

  

 

 



DETALLE CLIENTE NORMAL  

En formato pestañas de muestra datos detallados de los clientes, en la 

primera pestaña se muestran datos básicos asociados a la cuenta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 26:  Información General   

En la segunda pestaña esta la información técnica relacionada a la cuenta, 

capacidades de empalme y transformador asociado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 27:  Información Técnica   

 

 

 

 

 

 

 



En la tercera pestaña se muestran los consumos de los últimos 36 meses con 

una gráfica indicando la relación entre cargos y consumos de cada periodo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 28:  Información Consumos   

Por último, se muestra la pestaña con la información de las ultimas facturas 

generadas al cliente, todas descargables en formato PDF. Consta de una 

búsqueda por periodo especifico y agrupados por periodos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 29:  Información Facturación    

 



DETALLE CLIENTE GENERACION  

En formato pestañas de muestra datos detallados de los clientes, en la 

primera pestaña se muestran datos básicos asociados a la cuenta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 30:  Información General   

En la segunda pestaña esta la información técnica relacionada a la cuenta, 

capacidades de empalme y transformador asociado. 

 

Foto 31:  Información Técnica   

 

 

 

 

 

 

 



En la tercera pestaña se muestran los consumos de los últimos 36 meses con 

una gráfica indicando la relación entre cargos y consumos de cada periodo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 32:  Información Consumos   

Luego en historial consumo se muestran otras pestañas, donde se muestra 

un gráfico y un listado con las inyecciones y consumos de los últimos 12 

meses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 33:  Información Consumos/Inyección   



 

 Luego se muestra la pestaña con la información de las ultimas facturas 

generadas al cliente, todas descargables en formato PDF. Consta de una 

búsqueda por periodo específico y agrupados por periodos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 34:  Información Facturación    

En la última opción de este submenú, se encuentra el listado detalle de las 

ultimas lecturas de inyección y consumo y los montos facturados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 35:  Información Lecturas Consumos/Inyección 

Continuando en las opciones principales, se dispone de la información de los 

remanentes asociados a la cuenta con inyección.  



 

 

 

 

 

Foto 36:  Información Remanentes 

Luego continua la pestaña medición, la cual no contiene información 

actualmente (la cual se está recopilando), pero en esta área próximamente 

se podrá ver los datos del display del medidor. 

 

 

Foto 37:  Información Medición  

Por ultimo y no menos importante, se encuentran los documentos asociados 

al proyecto de generación y la ubicación geográfica de este.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 38:  Documentos 



ANTE DUDAS, CONSULTAS Y REPORTE DE 

ERRORES, COMUNICARSE VIA CORREO ELECTRONICO 

A 

soportepip@copelec.cl 

 


