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Me complace dirigirme a ustedes en esta ocasión para presentar la me-
moria anual de Cooperativa Copelec correspondiente al año 2023. Es un 
honor compartir con todos ustedes los logros, desafíos y momentos signi-
ficativos que han marcado nuestro camino en el último año.

El año 2023 ha sido un periodo de importantes avances y consolidación 
para nuestra cooperativa. Hemos demostrado una vez más nuestro com-
promiso inquebrantable con nuestra misión de servir a nuestra comuni-
dad, promoviendo el desarrollo económico, social y ambiental de la región 
que llamamos hogar.

Durante este año, hemos trabajado incansablemente para fortalecer nues-
tras operaciones y mejorar la calidad de nuestros servicios. Desde la mo-
dernización de nuestra infraestructura hasta la implementación de nuevas 
tecnologías, un logro significativo en nuestra trayectoria como cooperativa 
comprometida con el progreso y el bienestar de nuestra comunidad lo que 
marcará un hito en nuestra historia: Telecom, nuestra nueva empresa de 
fibra óptica de alta velocidad.

Telecom representa un paso adelante en nuestro com-
promiso de llevar tecnología y conectividad a cada 
rincón de nuestra región, especialmente a aquellos 
sectores rurales y de difícil acceso que durante mucho 
tiempo han estado marginados de los avances tecno-
lógicos. Con esta iniciativa, buscamos no solo cerrar 
la brecha digital, sino también impulsar el desarrollo 
económico y social de nuestras comunidades más re-
motas.

Entendemos que estas áreas enfrentan desafíos úni-
cos en términos de conectividad, debido a su ubicación 
geográfica y a la falta de infraestructura adecuada. Es 
por eso que hemos diseñado una red de fibra óptica 
robusta y confiable que llega hasta los lugares más 
alejados, garantizando un acceso equitativo a servicios 
de internet de alta velocidad y calidad.Carta del 

Presidente
Directorio

Esta iniciativa no habría sido posible sin el arduo traba-
jo y la dedicación de todo nuestro equipo, así como el 
apoyo continuo de nuestros socios y de la comunidad 
en general. Desde el diseño y la implementación de 
la infraestructura hasta la prestación de servicios de 
atención al cliente, cada paso de este proceso ha sido 
guiado por nuestro compromiso compartido de servir a 
nuestra comunidad de la mejor manera posible.

Como presidente del directorio, me enorgullece pro-
fundamente el impacto positivo que Copelec está te-
niendo en nuestras comunidades rurales. No solo es-
tamos proporcionando acceso a internet, sino también 
abriendo puertas a nuevas oportunidades en áreas 
como la educación, la salud, el comercio electrónico 
y el desarrollo empresarial. Estoy seguro de que esta 
iniciativa seguirá cosechando frutos en los años ve-
nideros, fortaleciendo el tejido social y económico de 

“El año 2023 fue un periodo de 
plantearse nuevas metas, nuevos 

desafíos. Hoy reafirmamos uno de 
nuestros primeros pilares, el de seguir 

contribuyendo al crecimiento de las 
comunidades. La conectividad de la 

Región de Ñuble debe ser para todos, 
al igual que la distribución de energía 
eléctrica como derecho fundamental”.

Carta Presidente del Directorio
Antonio Palavicino Fuentes

Hemos trabajado incansablemente para 
fortalecer nuestras operaciones y mejorar 
la calidad de nuestros servicios. Desde la 
modernización de nuestra infraestructura 
hasta la implementación de nuevas 
tecnologías”.“
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nuestra región. 

Como  lo ha sido en los últimos años, nuestro compro-
miso con la sostenibilidad y la responsabilidad corpo-
rativa ha sido una prioridad en todas nuestras acciones. 
Hemos continuado promoviendo prácticas empresa-
riales éticas y transparentes, así como iniciativas que 
contribuyen al cuidado del medio ambiente y al bien-
estar de nuestras comunidades a través de proyectos 
de electromovilidad y generación de energías renova-
bles, lo que nos ha hecho organizadores por segundo 
año consecutivo de la Confederación Latinoamericana 
y Caribeña que reune a diferentes países de la región 
para exponer lo que cada sector propone en temas de 
soluciones y avances de la energía y electromovilidad .

Además, hemos fortalecido nuestros lazos con los so-
cios y actores clave en el ámbito local y nacional, cola-
borando estrechamente para abordar los desafíos co-
munes y aprovechar las oportunidades de crecimiento 
y desarrollo que se presentan en nuestro entorno.

En nombre del Directorio de Cooperativa Copelec, 
quiero expresar mi sincero agradecimiento a todos los 

socios, colaboradores, autoridades y aliados estratégi-
cos que han contribuido al éxito de nuestra cooperativa 
durante el año pasado. Su dedicación, compromiso y 
apoyo son fundamentales para nuestro progreso y nos 
inspiran a alcanzar nuevas metas y aspiraciones.

Mirando hacia el futuro, estamos llenos de optimismo 
y determinación. Preparados para enfrentar los de-
safíos venideros con resiliencia, creatividad y espíritu 
cooperativo, sabiendo que juntos podemos superar 
cualquier obstáculo y construir un futuro más próspero 
y sostenible para todos.

Por quinto año consecutivo, Fundación Copelec pudo 

Mirando hacia el 
futuro, estamos 
llenos de optimismo 
y determinación. 
Preparados para 
enfrentar los desafíos 
venideros con resiliencia, 
creatividad y espíritu 
cooperativo”.

Nuestro compromiso 
es seguir mejorando y 
estoy seguro de que, 
con la colaboración y el 
apoyo de todos nuestros, 
colaboradores, cooperados 
y clientes podremos 
enfrentar cualquier desafío 
y seguir creciendo como 
cooperativa”.

“

“

realizar acompañamiento educacional integral a estu-
diantes de Ñuble bajo el programa Formatea tu futu-
ro, el que desde el inicio busca entregar herramientas 
y contenidos que han generado lagunas luego de la 
pandemia. Siempre estamos intentando aportar y apo-
yar a nuestros jóvenes, tanto con nuestra casa de aco-
gida, preuniversitario y programas, entendiendo que 
son ellos los futuros profesionales que continuarán 
innovando y ayudando en nuestra región.

La Cooperativa Eléctrica comenzó hace 71 años de la 
mano de 57 agricultores, quienes tenían el ferviente 
objetivo de buscar la manera de mejorar los estánda-
res en la calidad de vida de los ñublensinos. 

Desde entonces hemos trabajado incasablemente en 
los desafíos que conlleva abastecer de electricidad a 
zonas tan apartadas y de difícil acceso  para el resto 
de las empresas eléctricas, pero no para nuestra coo-
perativa, que con el claro objetivo del bienestar de sus 
cooperados trabaja incansablemente, y bajo condi-
ciones extremas en muchas ocaciones para mantener 
un servicio de calidad. Nuestro compromiso es seguir 
mejorando y estoy seguro de que, con la colaboración 
y el apoyo de todos nuestros, colaboradores, coopera-
dos y clientes podremos enfrentar cualquier desafío y 
seguir creciendo como cooperativa.

Por último, quiero reiterar mi compromiso y el de todo 
nuestro equipo, de seguir trabajando para satisfacer 
las necesidades de nuestras comunidades y para se-
guir construyendo una sociedad más justa y solidaria 
, llevando el progreso y oportunidades de crecimiento 
hasta en los últimos rincones de la hermosa Región 
de Ñuble, porque solo nosotros llegamos de mar a 
cordillera.
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ANTONIO 
PALAVICINO FUENTES
Presidente
Miembro del Directorio de 
Cooperativa Copelec

MARTÍN 
FIGUEROA PONCE
Director
Miembro del Directorio de 
Cooperativa Copelec

VERÓNICA
ÁLVAREZ GONZÁLEZ
Secretaria
Miembro del Directorio de 
Cooperativa Copelec

RAMÓN 
TORO LEIVA
Director
Miembro del Directorio de 
Cooperativa Copelec

FERNANDO
ZÚÑIGA ROJAS
Vicepresidente
Miembro del Directorio de 
Cooperativa Copelec

JORGE 
VACCARO COLLAO
Director
Miembro del Directorio de 
Cooperativa Copelec

MANUEL
BELLO NÚÑEZ
Director
Miembro del Directorio de 
Cooperativa Copelec

Consejo de Administración
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RAFAEL ESPINOSA D.
Gerente Administración
y Finanzas

ALEXIS VALDÉS M.
Gerente Legal

PATRICIO LAGOS C.
Gerente General

PABLO PÉREZ 
AOROSTIZAGA
Presidente

IVÁN FUENTEALBA C.
Gerente Regulación y 
Mercado

SERGIO 
LARA VÁSQUEZ
Miembro Titular

CRISTIAN GAJARDO C.
Gerente Técnico

FRANCISCO
PARRA FUENTES
Miembro Titular

Junta de Vigilancia 

Gerencia Corporativa
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Administración Corporativa

ROBERTO CONCHA U.
Jefe Departamento de 
Contabilidad

M. EUGENIA LAGOS C.
Subgerente de Finanzas
y Tesorería

CRISTIAN VENEGAS B.
Subgerente de Gestión 
de Personas y Recursos 
Humanos

EDUARDO ROUDERGUE G.
Subgerente de Tecnológia 
de la información

CRISTIAN CERDA N.
Subgerente de Comunicaciones, 
Marketing y Relación con el 
Medio
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Misión
Apoyar a nuestros 
cooperados y clientes 
en el desarrollo 
de sus intereses 
y necesidades, 
agregando valor a los 
productos y servicios 
entregados. 

Visión 
Ser la cooperativa 
líder en calidad de 
servicio, eficienciencia 
y rentabilidad.

Copelec firmó primer contrato colaborativo y de 
transferencia tecnológica con el Grupo DATCO para 
traer WiFi y Fibra Óptica a sus cooperados.

En el marco del compromiso social que la coopera-
tiva eléctrica tiene con sus cooperados, continua la 
incesante búsqueda de nuevos beneficios para las 
viviendas. Hoy, posterior a un gran trabajo en con-
junto, se firmó el acuerdo que permite formalizar y 
cuantificar los esfuerzos cruzados. El objetivo es po-
tenciar desde las herramientas propias, las oportu-
nidades de empleabilidad y producción, además de 
dar cumplimiento fiel con los derechos fundamen-
tales de las personas, así como nuevas opciones en 
educación y esparcimiento. Es por ello, que el Wifi 
y Fibra Óptica se hará llegar a los hogares de las 
comunas de Ñuble.

En septiembre del mismo año se inaugura el Punto 
Cero de Fibra Óptica Telecom By Copelec que da ini-
cio meses más tarde a la primera conexión de inter-
net en la Escuela G-274 Juan Jorge Etchevers en la 
comuna de Pinto.

Copelec Telecom y la Nueva 
Fibra óptica de alta velocidad

Hechos relevantes 2023

15

El 30 de noviembre y 01 de diciem-
bre, y por segundo año consecuti-
vo, Copelec fue la sede oficial del 
Tercer Encuentro Zonal de CLERTIC 
Latinoamérica y El Caribe con el 
objetivo de continuar con el trabajo 
mancomunado de los diversos ac-
tores internacionales cooperativis-
tas, con enfoque en Conectividad, 
Tecnología de Información, Energía 
y Electromovilidad.

Contó con la presencia de más de 
20 países latinoamericanos y del 
Caribe de forma presencial y onli-

Copelec firma convenio con la Uni-
versidad de Concepción como re-
sultado de 15 años de cooperación

El acuerdo entre la cooperativa y la 
casa de estudios formaliza el tra-
bajo en conjunto para potenciar el 
desarrollo tecnológico de la región.

El convenio tiene el objetivo de lle-
var a cabo distintos proyectos de 
investigación, innovación y transfe-
rencia tecnológica. Para así, lograr 
acuerdos específicos de colabora-
ción, intercambio y cooperación en-
tre ambas instituciones.

Este hito es importante, porque 
establece compromisos en distin-
tas líneas, tales como desarrollar 
proyectos en materia de investiga-
ción, desarrollo e innovación con 
la participación de profesionales 
de ambas entidades; desarrollar e 
intercambiar publicaciones, estu-
dios y otros materiales académicos; 
promover el desarrollo de prácticas 
profesionales, tesis de pre y post-
grado, así como oportunidades de 
trabajo si existiesen; en otras inicia-
tivas de colaboración.

Señores cooperados, de conformidad a los Estatutos de la Coopera-
tiva, el Directorio tiene el agrado de someter a vuestra consideración 
la Memoria Anual correspondiente al ejercicio terminado al 31 de 
diciembre de 2023, así como los Estados Financieros individuales 
y consolidados de la Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica 
Chillán Ltda. y sus filiales. 

Documentos
Constitutivos

Clertic

Firma convenio 
Copelec y UdeC
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ne, los que compartieron experien-
cias, inquietudes y soluciones a los 
temas tratado, mediante charlas y 
exposiciones.

Además, los participantes tuvieron 
la oportunidad de presenciar la pri-
mera conexión a internet de nues-
tra nueva filial Copelec Telecom. 
Por su parte, Copelec creó gran-
des alianzas que esperamos pron-
to, traiga los beneficios a nuestros 
cooperados y clientes.



Grupo de Empresas

Entidades Superiores

Energía e
Inversiones S.A.

Copelec
Telecom Spa.

Fundación
Copelec

Comercial 
Copelec S.A.

Plantas Fotovoltáicas
Las Lechuzas

Las Tórtolas / El Piuquén

Servicios
Aliados S.A.

Comunicaciones
Vertientes Ltda.

Copelec
Capacita Ltda.

Copelec
Apícola Spa.

Consejo de 
Administración

Gerencia 
General

Junta de 
Vigilancia

Servicios Financieros 
Copelec S.A.

Soc. Corredora de 
Seguros Copelec Ltda.

Propiedad:
Copelec Ltda.
Comercial Copelec S.A.

99%
1%

Propiedad:
Copelec Ltda.
Servicios Aliados S.A.

99,999%
0,001%

Propiedad:
Comercial Copelec S.A.
Copelec Ltda.

99%
1%

Propiedad:
Copelec Ltda.
Comercial Copelec S.A.

99%
1%

Propiedad:
Servicios Aliados
Comercial Copelec S.A.

30%
70%

Propiedad:
Copelec Ltda. 100%

Propiedad:
Copelec Ltda. 100%

Propiedad:
Energía e
Inversiones S.A.

100%

Propiedad:
Copelec Ltda.
Servicios Aliados S.A.

99%
1%

Propiedad:
Copelec Ltda.
Servicios Aliados S.A.

99%
1%

Propiedad:
Copelec Ltda. 100%

Copelec
Cooperativa de Consumo de

Energía Eléctrica
Chillán Ltda.

Junta General
de Socios
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Cooperativa
Junta General

de Socios

Copelec 
Limitada

Gerencia 
Técnica

Gerencia 
de Regulación 

y Mercado

Gerencia 
de Administración 

y Finanzas
Gerencia 

Legal
Subgerencia de 

Tecnologías de la 
información

Gerencia 
General

Secretaria
Gerencial

Secretaria Secretaria

Fomento Productivo

Unidad de 
Operaciones

Desarrollo de 
Sistemas

Distribución de 
Energía

Contabilidad

Obras Eléctricas

Tesorería y 
proveedores

Indicadores de calidad 
y centro de control Auxiliares de 

Administración

Facturación y 
control de pérdida

Proyectos

Recursos 
Humanos

Roce Eléctrico

I.T.O.

Regulación

Calidad y 
Suministro

Unidad de control y 
gestión de servicio al 

cliente

Planificación

Comercialización 
de Energía

Bodega materiales 
eléctricos

Oficina de partes

Unidad de 
seguridad

Sistema de medida 
y monitoreo

Prevención de
Riesgo

Auditoría 
Interna

Consejo de
Administración

Junta de
Vigilancia
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Cooperativa Copelec

Fue fundada con 113 
kilómetros de línea y 
a la fecha posee 10 
mil kilómetros con los 
que abastece a más 
de 65 mil cooperados 
llegando desde el mar 
hasta la cordillera entre 
las regiones de Ñuble y 
BioBío.

Copelec Agroferretería

Nace en la década de 
los 80, por la necesidad 
de ayudar a socios y 
cooperados que provienen 
de zonas rurales, con 
el abastecimiento de 
insumos agrícolas, los 
que complementaron con 
materiales de ferretería y 
construcción. Hoy estamos 
presentes en 9 comunas de 
la Región de Ñuble.

Copelec Multitienda

Bajo la iniciativa de dar 
mayor impulso a las 
actividades comerciales 
que venía efectuando la 
Cooperativa,  se forma 
Comercial Copelec S.A. 
el 14 de abril del mismo 
año, creándose Copelec 
Multitienda, contando a la 
fecha con 12 sucursales 
en distintas comunas de 
la región, posicionándose 
como un referente del 
retail local.

Copelec Automotríz

Nuestra empresa decide 
satisfacer otra de las 
necesidades de todos 
sus socios y clientes; 
crea una alianza con 
“Empresas Indumotora”, 
conglomerado automotriz 
con una gran trayectoria 
en Chile. Hoy en día 
Copelec Automotriz es 
la representante oficial 
de Kia Motors en la 
Región de Ñuble, además 
comercializa vehículos 
semi nuevos, camiones y 
buses.

Copelec Capacitación

Nace para brindar a los 
socios y a sus familias 
una alternativa de 
capacitación relacionada 
con las necesidades 
del mundo rural, en pro 
del mejoramiento de la 
calidad de vida de los 
habitantes de la Región 
de Ñuble. Copelec 
Capacita es una OTEC 
que ha prestado servicios 
a más de 60 empresas, 
aportando nuevas 
competencias laborales a 
más de 200 trabajadores.

1951 1993 200719951993

Historia Cooperativa Copelec

19

Call Center

Para Copelec el contacto 
y la atención de sus 
cooperados y clientes es 
fundamental, por esto, el 
año 2012 se decidió crear 
el servicio de Atención 
Telefónica propio, para 
poder supervisar y alinear 
de manera directa el 
correcto funcionamiento 
del servicio.

Copelec Funeraria

Se concreta la puesta 
en marcha en febrero 
de ese mismo año. Hoy 
en día líder en servicios 
funerarios gracias al 
compromiso de un servicio 
profesional, eficiente y 
de excelencia, siempre 
buscando acompañar con 
un trato cálido y humano 
en los momentos dificiles 
ante la pérdida de un 
ser querido de nuestros 
cooperados y clientes.

Centro de 
Distribución

Por la necesidad de 
contar con un centro de 
almacenaje y distribución 
de los productos que 
comercializa Copelec 
Multitienda, es que se 
implementó nuestro centro 
de distribución emplazado 
en Panamericana Sur km 
407, Sector Santa Elisa, 
Chillán Viejo.

Servicios Eléctricos

A mediados del 2012 el 
Consejo de Administración 
decidió dar nuevos aires 
a Servicios Aliados S.A. 
y trazó como objetivo 
aumentar los beneficios 
a los cooperados junto 
con transformarla en 
una empresa contratista 
modelo para el área 
eléctrica. Es así como 
durante el 2013 comienza 
a funcionar Servicios 
Eléctricos con nuevas 
unidades de negocio.

PDP Copelec Ltda.

Ha buscado siempre 
apoyar a los pequeños 
productores agrícolas, a 
través de su oficina de 
Fomento Productivo con 
el fin de disminuir las 
brechas productivas; de 
esta forma se inicia el 
Programa de Desarrollo de 
Proveedores el año 2013 
y parte dando capacitación 
a los apicultores y asesoría 
técnica. Enfocada a 
temas de producción y 
comercialización.

2012 2013 20132012 2013
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Fundación Copelec

Nace para potenciar la 
actividad social y solidaria 
que ha generado la 
Cooperativa de Consumo 
de Energía Eléctrica 
Chillán. Desde el 2013, 
esta institución sin fines 
de lucro ha generado 
una serie de iniciativas 
sociales, tendientes 
a resolver problemas 
reales de las personas, 
entregando, entre otros 
beneficios, becas y aportes 
directos a sus socios y 
familias.

Copelec Automotríz

Gracias al gran porcentaje 
de socios y clientes 
agricultores, se crea la 
necesidad de comercializar 
vehículos pesados. 
Empresas Indumotora nos 
entrega la representación 
de toda su línea de 
vehículos pesados con las 
marcas: Hino /Hyundai. El 
mismo año se suma otra 
línea de pasajeros, con su 
marca DFSK.

Copelec Servicios 
Financieros

Administra y regula el 
otorgamiento de crédito 
y gestión de cobranza, 
tanto del área eléctrica 
como el área comercial. 
Se incorporaron con el 
tiempo, las distintas 
áreas de negocios, 
implementando 
también, las políticas 
de crédito y cobranza, 
protocolo de atención y 
agregando herramientas 
sistematizadas para la 
atención de clientes.

Corredora de Seguros

Se constituye como 
empresa el 05 de junio 
de 2015 con la finalidad 
de ofrecer un servicio de 
calidad a sus clientes, 
objetivo que se ha 
cumplido, logrando como 
resultado la fidelización 
de sus asegurados y en 
consecuencia un aumento 
progresivo.

El MTU (Maximun 
Transmission Unit) 

Fue inaugurado en 
diciembre del 2018, en 
nuestra Subestación 
Eléctrica Quilmo, para 
completar el proyecto de 
medición inteligente, el 
cual si bien no prosperó en 
nuestro país, posicionó a 
nuestra cooperativa como 
una de las pioneras en la 
implementación de este.

2013 2014 201820152013

Historia Cooperativa Copelec
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Planta Fotovoltaica 
Las Lechuzas

Inició operaciones 
en agosto de 2019. 
Emplazado en una 
superficie de 10 hectáreas 
en la comuna de San 
Carlos, Región de Ñuble, 
está conformado por 
9800 paneles solares, 
inyecta 3MW a la red 
de distribución Copelec 
para abastecer a 3.400 
hogares.

Radio Sabrosona

Inicia sus transmisiones 
al aire el 29 de marzo de 
2021, con programas en 
vivo, presentes en más 
de 20 comunas de la 
regiones de Ñuble y 
Biobío a traves de 3 diales 
con 250W de potencia 
en cada una de nuestras 
frecuencias, y vía online 
para todo el mundo por 
medio de la página web y 
aplicación para teléfonos 
móviles, posicionándonos 
como primera sintonía 
entre los medios de 
comunicación locales.

Planta Fotovoltaica 
Las Tórtolas

Inaugurada el 12 de 
agosto del 2022,  la 
Planta Fotovoltaica Las 
Tórtolas, emplazada en 
el Fundo Perales, comuna 
de Bulnes, Región de 
Ñuble,  fue creada bajo 
el programa Pequeños 
Medios de Generación 
Distribuida (PMGD) 
e inyecta a la red de 
distribución más de 3MW.
La instalación ocupa una 
superficie de 9 hectáreas y 
cuenta con 6300 paneles 
solares de 500W cada 
uno.

Servicios Eléctricos y 
Forestales

Se crea como nueva 
unidad de negocios para 
satisfacer las necesidades 
de cooperados, clientes 
y colaboradores, 
garantizando los más altos 
estándares de calidad, 
eficiencia y competitividad, 
contribuyendo con el 
mejoramiento de la 
calidad de vida de la 
comunidad siendo un 
referente en soluciones 
técnicas, en la gestión 
profesionalizada y en la 
calidad de ejecución.

Copelec Telecom

Copelec Telecom nace de 
la necesidad de unificar 
los departamentos 
de Marketing y 
Comunicaciones, para 
trabajar en conjunto 
en las necesidades y 
requerimientos de difusión 
y comunicación de la 
Cooperativa y sus filiales 
y prontamente en la 
distribución de internet 
por fibra óptica a sectores 
rurales y de dificil acceso 
que hoy no cuentan con el 
servicio. 

2019 2021 2022 2022 2023
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Quiénes Somos 
Fue fundada con 113 kilómetros de línea y a la fecha posee 10 
mil kilómetros con los que abastece a más de 83 mil cooperados y 
clientes, llegando desde el mar hasta la cordillera entre las regiones 
de Ñuble y BioBío.

www.copelec.cl

Copelec
Eléctrica

Razón social
Cooperativa de Consumo de 
Energía Eléctrica Chillán Ltda.

Rol único tributario
80.237.700-2

Tipo de entidad
Cooperativa

Domicilio legal
18 de Septiembre 688, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

PRINCIPALES ACTIVIDADES 2023

Estuvieron relacionadas con los proyectos Transmisión 
zonal asociados a la concreción de proyectos de 
reforzamiento y aumento de capacidades de Potencia 
en la región de Ñuble y el desarrollo de los planes de 
mejoramiento y mantenimiento en nuestro sistema de 
distribución eléctrico, que se vienen ejecutando desde 
hace muchos años y que cada año se refuerzan, esto 
según nuestra planificación a mediano y largo plazo. 
Destacando nuestras actividades de mantenimiento de 
roces y podas de vegetación, que se ejecutan durante 
todos los meses del año, intensificándose desde 
septiembre en los puntos más críticos que hemos 
identificado en recorridos preventivos cercanos a los 
casi 5.000 kilómetros de líneas de media tensión que 
actualmente explotamos con el fin de mantener la 
continuidad y seguridad del servicio.

En lo que respecta a mejoramientos e incorporación 
de nuevas tecnologías, las actividades más relevantes 
desde el punto de vista de la calidad de servicio, son:

Proyectos en instalaciones de Transmisión zonal:

• Traspaso de Carga de alimentador G a SS/EE Mon-
tenegro (Compañía). Entre las comunas beneficia-
das están Bulnes, San Ignacio y el El Carmen.

• Aumento capacidad Reguladores de voltaje en 
SSEE Tres Esquinas a 500A.

Proyectos de nuevas construcciones y mejoramientos:

• Durante el 2023 dentro de las 22 comunas en que 
distribuye Copelec, se ejecutaron 122 planes de 
acción entre los cuales se realizaron cambios de 
conductor, traslados de líneas, ampliación de re-
des 1F y 2F, y mantención de estructuras.

• Adicionalmente, se ejecutaron más de 260 planes 
de mejoramiento complementarios a los anterio-
res, mantenimiento de estructuras y faja de se-
guridad. Lo que suman un total de 382 planes de 
acción durante el año 2023.

• Cambio de tecnología en conductores en zonas 
de mayor vegetación y bosques, cambiando con-
ductores desnudos a protegidos para evitar inte-
rrupciones de suministro por elementos extraños 
que puedan llegar a estos circuitos, mejorando la 
continuidad del servicio y minimizando riesgos. Se 
incorporaron casi 200 kms de red protegido en Lí-
neas Media Tensión y 131 kms de red preensam-
blado en Lineras de Baja Tensión.

• La ejecución de 316 Planes de Acción de manteni-
miento de la faja de seguridad dentro de los cuales 
se ejecutaron más de 14.000 volteos producto de 
los incidentes ocurridos durante la temporada es-
tival, más de 260 kms afectivos de roce manual o 
bajo y más de 80 kms de control por roce químico 
en sectores autorizados.
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Instalación de 18 nuevas unidades Reguladores de 
Voltaje en redes de media tensión, con el objetivo de 
mejorar la calidad del servicio eléctrico en diferentes 
sectores de la Región: Confluencia, Batuco, Los 
Cristales, Callejón San Nicolás – Pinto, Las Arboledas, 
Hualte, La Victoria, Portezuelo, Santa Elisa, San Carlos, 
Santa Juana.

Residencial 60,3%

Industrial 14,6%

Agrícola (riego) 11,1%

Comercial 4,3%

Telecomunicaciones 3,1%

Agua Potable Rural 3,0%

Alumbrado Público 2,9%

Fiscal-Municipal 0,9%

Distribución Ventas de Energía por actividad 2023

2018

2018

4.889 km

4.311 km

2019

2019

4.915 km

4.332 km

2020

2020

4.937 km

4.401 km

2021

2021

4.975 km

4.455 km

2022

2022

4.987 km

4.490 km

2023

2023

5.035 km

4.510 km

Líneas Eléctricas Media Tensión

Líneas Eléctricas Baja Tensión

Instalación de Nuevos Reconectadores: instalación de 
nuevos equipos de protección electrónica de última 
tecnología (42 nuevos equipos), distribuidos en la 
materia de las comunas de nuestra región.

Incorporación de nuevos equipos de protección a 
nuestro sistema de control automático “SCADA”, 
esto a nivel de líneas troncales, se incorporaron 29 
Reconectadores electrónicos a nuestro sistema SCADA 
incrementando en un 20% la cantidad de equipos en 
este sistema automático que nos permite comandar 
a distancia y desde nuestro centro de operaciones la 
mayoría de nuestras redes.

SITUACIONES RELEVANTES 2023

Crecimiento sostenido de ventas y usuarios de 
energía eléctrica

En los últimos cinco años, para el segmento regulado, 
nuestra Cooperativa ha experimentado un crecimiento 
acumulado en venta de energía y cantidad de usuarios 
de 35,1% y 38,1% respectivamente, llegando a un total 
de 89.124 usuarios facturados a diciembre 2023. Estas 
cifras reflejan la gestión comercial de acercamiento 
con empresas inmobiliarias, municipalidades, y la 
preferencia de los usuarios por ser abastecidos con 
suministro eléctrico de Copelec. 

Energías renovables

El año 2023 los parques fotovoltaicos de la Cooperativa, 
Las Lechuzas, Las Tórtolas y El Piuquén, inyectaron a 
la red de distribución de Copelec una producción de 
18.337 MWh de energía, lo que equivale a suministrar 
– en un año - el 10,0% de los usuarios residenciales de 
la Cooperativa. Damos cuenta de nuestro compromiso 
ambiental contribuyendo a la descarbonización de 
la matriz energética nacional y a la producción de 
energías limpias en nuestra región, con un equivalente 
en ahorro de emisiones de CO2 al de 50.000 taxis por 
tres días.

Conexión Generación Distribuida

En el transcurso del año 2023, fueron 111 los usuarios 
que conectaron un equipamiento de generación en 
sus servicios eléctricos con potencias de 1 hasta 300 
kW, acumulando al 31 de diciembre 2023 un total de 
524 usuarios que cuentan con dicho equipamiento. 
Asimismo, los proyectos PMGD conectados a la red 
de distribución de la Cooperativa son 17 al 31 de 
diciembre 2023, y uno - PMG - conectado a la red de 
trasmisión de la Cooperativa.

Transmisión

• Obras de Ampliación asociadas a instalaciones 
Copelec: el año 2023 fueron relicitadas dos 
obras de ampliación contenidas en el plan de 
expansión de la transmisión 2020 asociadas a 
instalaciones de la Cooperativa. En dicho proceso, 
liderado por el Coordinador Eléctrico Nacional, las 
obras fueron adjudicadas a la empresa Besalco 
S.A.. Corresponde entonces, entre la empresa 
mandante Copelec y la empresa ejecutora de las 
obras Besalco S.A., la necesaria coordinación para 
el inicio de las faenas y llevar a buen término las 
obras licitadas.
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• Nuevo Decreto Valorización de las Instalaciones 
de Trasmisión: con fecha 16 de febrero 2023 fue 
publicado en el Diario Oficial el Decreto Núm. 
7T que Fija valor anual de las instalaciones de 
transmisión nacional, zonal y de las instalaciones 
de transmisión dedicada, utilizadas por parte de 
los usuarios sometidos a regulación de precios, 
para el cuadrienio 2020 – 2023. Se reconocen en 
el segmento de transmisión zonal las instalaciones 
en operación de la Cooperativa y su efecto 
retroactivo dado el retraso del proceso.

• Proyecto de Ley de Transición Energética 
“Transmisión eléctrica como sector habilitante 
para la carbono neutralidad”: presentado en julio 
de 2023 por el Ministerio de Energía, pretende, 
en uno de sus pilares, enfrentar los problemas 
del proceso centralizado de planificación de la 
trasmisión que tantos problemas ha generado 
en Ñuble y en particular al crecimiento de la 
Cooperativa sus socios y clientes. Esperamos se 
avance en soluciones concretas que permitan 
habilitar realmente la transmisión para el 
crecimiento de nuestra región.

Tarificación Distribución 2020 – 2024

El año 2023, la Comisión Nacional de Energía entregó 
resultados finales para el proceso de tarificación de la 
distribución cuadrienio noviembre 2020 – noviembre 
2024. Así, se contó con la Resolución Exenta N°465, 
del 05 octubre 2023, donde comunica el “Informe 
Técnico Definitivo del Cálculo de las componentes del 
Valor Agregado de Distribución, cuadrienio noviembre 
2020 – noviembre 2024”; y recientemente con la 
Resolución Exenta N° 46, del 09 febrero 2024, que 
comunica el “Informe Técnico Definitivo de propuesta 
de fórmulas tarifarias para concesionarias de servicio 
público de distribución, cuadrienio noviembre 2020 - 
noviembre 2024”. Ambas resoluciones dan cuenta de 
un avance del proceso, sin embargo, falta la emisión, 
toma de razón por Contraloría, y publicación del nuevo 
decreto que fija fórmulas tarifarias aplicables a los 
suministros sujetos a precios regulados. 

Nuevamente manifestamos nuestra preocupación 
por la demora en el proceso, esperamos que el 
resultado final refleje de la mejor manera la realidad 
de la distribución de energía eléctrica que enfrenta la 
Cooperativa permitiendo la aplicación de tarifas justas.

Ranking 2023

El 04 de octubre 2023 la Superintendencia de 
Electricidad y Combustible comunicó el ranking de 
calidad de servicio con el resultado de la gestión de 
las concesionarias de distribución de energía del 
año 2022. En este ordenamiento, Copelec se ubicó 
en el sexto lugar de un total de veintiséis empresas 
y Cooperativas logrado posicionarse por quinta vez 
consecutiva dentro de las mejores diez distribuidoras 
del país.

El cumplimiento de la normativa y sus estándares 
técnicos y comerciales, el cumplimiento de cada vez 
más planes de acción que nos exige la autoridad 
fiscalizadora, la implementación de normas ISO, y las 
fuertes inversiones para dar cumplimento a cada uno 
de estos puntos, reflejan en gran medida los resultados 
del ranking. Asimismo, la incorporación de tecnología 
e innovación en nuestras redes como el monitoreo 
remoto de nuestros trasformadores y equipos de 

distribución, y la inversión en energía renovables, son 
aportes directos tanto para nuestros socios y clientes 
como para toda la región de Ñuble.

Fijación VNR 2023

Con fecha 04 de octubre 2023, la Superintendencia 
de Electricidad y Combustible (SEC), informó sobre 
la fijación del Valor Nuevo de Reemplazo (VNR) 
para las empresas y Cooperativas concesionarias de 
servicio público de distribución de energía eléctrica con 
información de sus instalaciones al 31 de diciembre 
2022. En dicha fijación, para Copelec se estableció 
un VNR de MM$142 (moneda a diciembre 2022), 
siendo, según la fijación realizada por SEC, la sexta 
concesionaria con mayor infraestructura en el mercado 
de distribución de energía eléctrica de nuestro país.

DESAFÍOS

Cumplimiento Norma Técnica

La norma técnica para sistemas de distribución 
impone desafíos permanentes para la Cooperativa. 
Cumplimiento de altos estándares para la continuidad 
de suministro, calidad del producto, calidad comercial, 

implementación y mantención de sistemas de gestión, e 
implementación de tecnología para el monitoreo de las 
redes de distribución; sumados a la creciente exigencia 
de cumplimientos de planes de acción por parte del 
fiscalizador SEC, son aspectos permanentes en nuestra 
planificación. Esperamos durante el año 2024 una 
nueva versión de la norma técnica la que, por cierto, 
seguirá impactando en los sistemas de distribución.

Implementación e integración de sistemas de gestión

La implementación y mantención de los sistemas 
de gestión resultan de gran importancia para la 
administración y gestión de la Cooperativa. La gestión 
de continuidad de negocio (ISO 22301, ya certificada), 
gestión de integridad de las instalaciones eléctricas 
(ISO 55001), gestión de seguridad de la información 
(ISO 27001), sistema de gestión y calidad para sistemas 
de medición monitoreo y control, y el cumplimiento del 
estándar de ciberseguridad (exigencia del Coordinador 
Eléctrico Nacional), son requisitos que debemos 
implementar y mantener en el tiempo bajo una mirada 
de integración.

Crecimiento

El fuerte crecimiento que la Cooperativa ha 
experimentado nos plantea el desafío de contar 
con una infraestructura que permita sostener 
dicho crecimiento. Se requiere por una parte de las 
instalaciones eléctricas adecuadas tanto en nivel de 

2018 61.769 usuarios

2019 66.085 usuarios

2020 70.423 usuarios

2021 77.360 usuarios

2022 83.694 usuarios

2023 89.124 usuarios

Usuarios en Facturación Diciembre cada año

 38,1%

Crecimiento de usuarios 
de la Cooperativa en los 

últimos años
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distribución como de trasmisión, además de contar 
con el recurso humano y oficinas adecuadas para la 
entrega de un servicio eléctrico de calidad.

Agenda legislativa y procesos regulatorios

Durante el año 2023 el ejecutivo presentó, entre 
otros, el Proyecto de Ley de Transición energética que 
posiciona a la Transmisión eléctrica como un sector 
habilitante para la carbono neutralidad. Dicho Proyecto 
de Ley busca acelerar la participación de las energías 
renovables y limpias en la matriz eléctrica nacional, 
mediante un mayor despliegue de infraestructura de 
transmisión eléctrica, y así, habilitar el cumplimiento 
de las metas climáticas y ambientales establecidas 
en la Ley Marco de Cambio Climático. En uno de sus 
capítulos, la iniciativa se hace cargo del problema 
evidenciado por la falta de la adecuada infraestructura 
de transmisión eléctrica que afecta a la región de 
Ñuble, situación largamente discutida a nivel local y 
nacional. Esperamos que el proyecto avance durante 
el año 2024 y se convierta en una herramienta que 
permita el crecimiento para nuestra región.

Asimismo, durante el año 2023 se inició la discusión 
del Proyecto de Ley que modifica diversos cuerpos 
legales, en materia de Estabilización Tarifaria. La 
iniciativa del ejecutivo busca mitigar las alzas tarifarias 
proyectadas, perfeccionar el mecanismo MPC 
(mecanismo de protección al cliente) para permitir el 
pago gradual de la deuda acumulada y establecer un 
subsidio transitorio para el segmento más vulnerable 
de la población. Se espera que el proyecto se convierta 
en Ley durante el 2024, sincerando, en particular, 
el componente de distribución que ha permanecido 
estabilizado desde fines del año 2019.

Capacidad Transmisión

Continuamos realizando gestiones ante las autoridades 
pertinentes para buscar soluciones a la problemática 
que afecta a la región de Ñuble en cuanto a la limitada 
capacidad de trasmisión eléctrica en la región. Como 

Copelec esperamos que los proyectos ya adjudicados 
por plan de expansión de la trasmisión avancen 
conforme a la necesidad de la región, y que los 
nuevos proyectos sean exitosamente licitados por el 
Coordinador Eléctrico Nacional. 

Desde Copelec hemos planteado la necesidad de 
revisar y rediseñar la planificación centralizada de 
la trasmisión, y en ese sentido estamos atentos al 
avance que tengan las iniciativas presentadas por el 
ministerio de energía con implicancias en el segmento 
de la transmisión como lo es el Proyecto de ley de 
transición energética “transmisión eléctrica como 
sector habilitante”.

Tarificación de la distribución noviembre 2020 – 
noviembre 2024.

Lamentamos que un proceso de tanta relevancia para 
la Cooperativa y sus usuarios aún no se encuentre 
finalizado. Esperamos un mejor reconocimiento 
tarifario mediante el estudio del cálculo de las 
componentes del Valor Agregado de Distribución 
(VAD), cuatrienio noviembre 2020-2024, proceso 
en el Copelec es empresa de referencia para el área 
típica 10. Dicho reconocimiento, y dado el retraso 
del proceso, considerará ingresos tarifarios desde 
noviembre 2020 hasta la fecha en que el decreto que 
fija formulas tarifarias aplicables a los suministros 
sujetos a regulación de precios entre en vigencia. 

Asimismo, el proceso de tarificación noviembre 2024 – 
noviembre 2028 ya se encuentra en curso, proceso en 
el que Copelec nuevamente es empresa de referencia 
para el área típica 10.

Reconocimiento modelo Cooperativas

En un ambiente de intenso debate en el sector eléctrico 
nacional, con participación de grandes capitales 
extranjeros; bien vale la pena observar y considerar 
que: el sello social, la empatía y cercanía de las 
Cooperativas Eléctricas con la comunidad justifican y 
entregan respaldo para que el modelo de Cooperativas 
tenga su espacio, reconocimiento y protección que 
les permita seguir entregando beneficios sociales 
a sus socios y la comunidad donde están presente. 
Como Cooperativa aspiramos a implementar nuevas 
alterativas de desarrollo, sinergias entre distintas 
industrias, y marcos regulatorios comunes, convencidos 
plenamente que desde el mundo de las Cooperativas 
eléctricas tenemos mucho que decir y aportar para los 
desafíos que el país enfrenta. 

89.124

Total de usuarios 
facturadosa diciembre 

2023
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Quiénes Somos 
Integrado por Multitienda, Agroferretería y Automotriz. Somos la 
cadena de tiendas más grande de la Región de Ñuble. Contamos con 
una red de sucursales ubicadas estratégicamente en 11 comunas 
diferentes. Ofrecemos productos de alta calidad para generar una 
experiencia satisfactoria.www.copelec.cl

Comercial 
Copelec

Razón social
Comercial Copelec S.A. 

Rol único tributario
96.661.820-5

Tipo de entidad
Sociedad Anónima Cerrada

Domicilio legal
18 de Septiembre 668, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna
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Quiénes Somos 
Para dar mayor impulso a las actividades comerciales que venía 
efectuando la Cooperativa, se forma Comercial Copelec S.A. el 14 
de abril del mismo año, creándose Copelec Multitienda, contando 
a la fecha con 12 sucursales en distintas comunas de la región, 
posicionándose como un referente del retail local.

Copelec
Multitienda

Razón social
Comercial Copelec S.A. 

Rol único tributario
96.661.820-5

Tipo de entidad
Sociedad Anónima Cerrada

Domicilio legal
18 de Septiembre 668, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.comercialcopelec.cl

VENTAS

El año 2023, para Multitiendas Copelec fue un año de 
contrastes, ha quedado atrás el año 2021 con ventas 
históricas por mes, este año Multitiendas Copelec 
debió mantener el timón firme en sus objetivos, porque 
transitó por aguas turbulentas. Nos adaptamos a este 
nuevo escenario, con stock alto y caídas en los ingresos 
(ventas), lo que repercute en los flujos de caja y el 
pago de compromisos. Salimos adelante con la tarea, 
pero no fue fácil, muy por el contrario, fue muy difícil el 
transitar por aguas turbulentas.  

En el gráfico N°1 se muestra el comportamiento de 
venta mensual de los años 2023 y 2022, observándose 
un decrecimiento en venta de un 19,6% en monto de 
ventas 2023-2022, y la venta en unidades cae en un 
17,99% en 2023-2022. La caída del ingreso (ventas) 
está explicada por una contracción de la demanda 
en 2023, en las industrias Retail y Construcción 
han disminuido los puestos de trabajo y estas dos 
industrias son intensivas en contratación de mano de 
obra, es por esto que aumentó la cesantía.  Por otro 
lado, la disminución de liquidez en el mercado chileno, 
esta viene cayendo sostenidamente desde enero 2022 
a diciembre 2023. 

enero marzofebrero abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
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VENTA POR AÑO

2022

2023

$16.330.681.560

$13.129.245.986

2022

2023

398.738

327.022

VENTA POR AÑO UNIDADES

Aún el escenario es complejo, se implementaron una serie de medidas que implicaron 
un ajuste en: compras, gastos de administración y ventas, en los presupuestarios y 
en nuestra dotación de colaboradores.  Todos estos indicadores con una tendencia 
a la baja, y que continuarán en el año 2024.
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VENTA + PROTECCIÓN

En Multitiendas Copelec pensamos siempre en 
satisfacer a nuestros clientes con productos y servicios 
que comercializamos.  Un servicio que ofrecemos a 
nuestros clientes y cooperados es +Protección, que 
consiste en extender la garantía entregada por el 
fabricante del producto a nuestros clientes.  

Como se puede ver en el gráfico 2, el comportamiento 
del consumidor se mantiene con la misma 
tendencia durante todo el año 2023, mostrando 
un comportamiento negativo en nuestro servicio 
+Protección.  Así, al comparar las ventas de 
+Protección 2023 con 2022, tenemos un indicador 
de descrecimiento en un 24,36% en monto 2023-
2022 y en cuanto a cantidad de unidades vendidas el 
indicador muestra un decrecimiento del 24,86% en el 
mismo período de comparación.

El año 2024 nos desafía hacia adelante a mejorar; en la 
experiencia de compra del cliente que ya comenzamos 

en 2023, repensar nuestras tiendas (formato, layout, 
modelo, estructura) que seguiremos modernizando y 
tecnologizando, la hiperpersonalización en el contacto 
con clientes; en este punto hemos avanzado en el 
contacto con los clientes manteniendo contacto a 
través de: emailing, whatsapp, SMS, RRSS y radios 
en comunas, que nos ha permitido llegar con nuestras 
ofertas, campañas e información relevante para cada 
cliente.  Uno de los mayores desafíos es nuestro 
eCommerce donde hemos implementado un facelift 
en el home de la página.  Y siempre estar atentos a 
los cambios que seguramente surgirán, adaptándose 
a ellos.

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Cantidad unidades vendidas por mes y año

$10.840.045

$7.702.976
$6.584.677

$4.472.532
$5.275.348

$6.298.683 $7.206.747

$8.190.231
$8.086.085

$7.207.338

$7.265.218

$6.973.334

$5.529.506

$6.523.186

$12.460.333

$10.503.813
$9.349.733
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$4.897.553
$5.558.417

$12.117.491
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$7.906.379
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Año 2022

Año 2023

$81.662.760

$107.962.843

Año 2022

Año 2023
Año 2022  Año 2023

Año 2022  Año 2023

3.391

4.515

QUE HICIMOS EN 2023:

• Ventas nocturnas, 6 en el año 2023 

• Ventas de bodega, 1 en el año 2023

• Disminución compras 2023-2022 en -35,12% 
(Compras 2023 = MM$8,34; Compras 2022 = 
MM$12,86.  Dif= MM$-4,52).

• Disminución gastos de administración y ventas en 
-7,92%

• Comunicación directa con clientes a través de 
envíos de email, whatsapp y SMS.  La comunicación 
con el cliente debe ser hiperpersonalizada, con un 
enganche del 80%.

• Como Comité Paritario de Multitiendas Copelec, 
logramos medalla de plata, en el programa PEC 
de Mutual en el año 2023.

• Comenzamos la instalación y construcción de 
Farmacia Copelec en Chillán.

• Drástica disminución de nuestro inventario, con 
una disminución de -38,16% (diciembre 2023 – 
diciembre 2022).

Año 2022

Año 2022

VENTA U

VENTA

VENTA U

VENTA

Año 2023

Año 2023

398738

$16.330.681.560 $13.129.245.986

327022
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Quiénes Somos 
Copelec Agroferretería nace en la década de los 80, por la necesidad 
de ayudar a socios y cooperados que provienen de zonas rurales, con 
el abastecimiento de insumos agrícolas, los que complementaron con 
materiales de ferretería y construcción. Hoy estamos presentes en 10 
comunas de la Región de Ñuble.

Copelec
Agroferretería

Razón social
Comercial Copelec S.A. 

Rol único tributario
96.661.820-5

Tipo de entidad
Sociedad Anónima Cerrada

Domicilio legal
18 de Septiembre 668, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.copelec.cl/agroferreteria

MISIÓN: 

Comercializar Productos Agro ferreteros, con una 
atención personalizada, entregando soluciones 
integrales que contribuyan al progreso y desarrollo de 
nuestros socios y clientes.

VISIÓN:

Ser una empresa comprometida con las personas y 
organizaciones de la región de Ñuble, en la entrega 
de servicios y atención de calidad, contribuyendo a su 
desarrollo y progreso.

OBJETIVOS 2023:

• Depurar, Mejorar y Renovar el portafolio de 
productos.

• Aumentar nuestra presencia en el mercado Agro 
Ferretero de la Región de Ñuble.

• Generar utilidades por departamento acordes 
incorporando líneas de producto a la vanguardia 
de los nuevos tiempos.

PLANIFICACIÓN:

• Potenciar la venta institucional.
• Desarrollar análisis producto a producto, que 

permita sacar lo mejor de cada proveedor.
• Aumentar la venta de mesón potenciando las 

ofertas del mes, y ofertas cooperados.
• Mantener y potenciar Clínicas demostrativas en 

conjunto con proveedores llegando cada vez a más 
sectores rurales de nuestra región.

PROYECTOS:

• Realizar la primera EXPO AGROFERRETERA COPELEC, que permitirá llegar 
a nuestros Cooperados y Clientes directos, presentando los avances y nuevas 
tecnológicas de Equipos e Insumos Agrícolas.

• Reestructuración del Sistema de Bodegaje.
• Adquisición Vehículos para despacho de mercaderías a clientes.
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Agroferretería Copelec enfoca todos sus esfuerzos en 
sus cooperados y socios, entregando servicios de venta 
y distribución de productos Agrícolas y Ferreteros, con 
un alto grado de Calidad y con nuestras dependencias 
preparadas en cuanto a infraestructura y orden de 
mercaderías, buscando cada día una mejor experiencia 
de servicio dentro y fuera de ellas. 

En cuanto a la cobertura de Agroferretería Copelec 
que alcanza 10 tiendas y permite presencia como 
principal actor a nivel de toda la Región de Ñuble y 
reconocimiento entre los pares del rubro Ferretero. 

Sin lugar a dudas el Departamento Agrícola ha 
experimentado cambios positivos, desde la renovación 
de insumos y equipos necesarios para el rubro, es así 
que este año 2023 gracias a los acuerdos tomados con 
Prodesal, Indap, Sag y Comunidad en general, pudimos 
realizar nuestra Primera Expo Agroferretera que busca 
acercar a nuestros clientes con nuestras líneas de 
productos y ponerlos en conocimiento de los nuevos 
avances en cuanto a semillas, fertilización, equipos y 
accesorios necesarios para el rubro.

En cuanto a las gestiones a destacar fue la renovación 
de inventarios logrando reorganizar nuestras bodegas 
y dar un enfoque de mayor rotación a las mercaderías 
lo que permite mantener controlado y evitar fugas en 
cuanto productos se refiere. Logrando mantener datos 
más finos sobre la real venta de ellos, tanto por línea y 
familia de productos.

AGRÍCOLA

CONSTRUCCIÓN

ELECTRICIDAD

FERRETERÍA

FORESTAL

TOTAL

DEPARTAMENTO 2022 2023 % PARTICIPACIÓN

3.531.018.038

1.834.380.889

249.253.991

1.585.438.067

1.124.473.110

8.324.564.096

2.292.854.476

1.286.754.438

180.269.525

1.412.267.835

906.896.622

6.079.042.895

38%

21%

3%

23%

15%

100%
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$
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COMPARATIVO VENTAS 2022 - 2023

PARTICIPACIÓN POR DEPARTAMENTO
VENTA 2023

Agricola

Ferretería

Construcción

Forestal

Electricidad

Total venta

50%

19%

11%

1%

7%

12%

2008

2009

2011

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

TOTAL

2016

2017

2018

2019

2020

TOTAL

AGRÍCOLA

CONSTRUCCIÓN

ELECTRICIDAD

FERRETERÍA

FORESTAL

TOTAL MARGEN

Al 31/12/2022

DEPARTAMENTO

TOTAL PDOS. ANTIGUOS

TOTAL PDOS. ANTIGUOS

MARGEN 2023

Al 31/12/2023

42.711

11.627

6.210

3.273

3.429.857

4.723.295

18.175.027

40.555.165

80.040.164

51.685.058

198.672.387

198.036

4.787.584

10.043.016

10.177.318

34.014.081

59.220.035

235.868.494

179.409.277

30.195.778

243.885.345

166.734.746

856.093.640
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COMPARATIVO OBSOLESCENCIAS 2022 VS 2023

RENTABILIDAD POR DEPARTAMENTO

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y VENTA

MARGEN POR DEPARTAMENTO

Es Importante destacar que, a pesar del decrecimiento 
total producto de la crisis mundial y nacional, en el 
ejercicio del margen obtuvimos $856.093.640. Este 
número nos reafirma que aún habiendo bajado las 
ventas el 2023, el cuidado de los gastos generales, 
nos permite seguir siendo una Unidad de Negocio 
viable y con objetivos claros a corto, mediano y 
largo plazo. Y así lo refleja la baja en los Gastos de 
Administración y Ventas que da cuenta la gestión 
responsable que se ha fomentado en todos los niveles 
del organigrama teniendo el compromiso de cada uno 
de los colaboradores.
Agroferretería Copelec, se encuentra en constante 
búsqueda de fomentar el crecimiento cooperativo, 
acompañando en actividades como ferias, exposiciones 
y seminarios en los que se apoya a la comunidad, 
dando muestras fehacientes del compromiso fundado 
en los pilares del cooperativismo. 

Comparativo gastos de administración y ventas

GAV 2022

GAV 2023

$ 1.832.484.355

$ 1.708.525.126
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Quiénes Somos 
Nuestra empresa decide satisfacer otra de las necesidades a todos 
sus socios y clientes; crea una alianza con “Empresas Indumotora”, 
conglomerado automotriz con una gran trayectoria en Chile. Hoy 
en día Copelec Automotriz es la representante oficial de Kia Motors 
en la Región de Ñuble, además comercializa vehículos semi nuevos, 
camiones y buses.

Copelec
Automotriz

Razón social
Comercial Copelec S.A. 

Rol único tributario
96.661.820-5

Tipo de entidad
Sociedad Anónima Cerrada

Domicilio legal
18 de Septiembre 668, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.copelec.cl/automotriz

MISIÓN:

Comercializar bienes y servicios con una atención 
personalizada, entregando soluciones integrales 
que contribuyan al progreso y desarrollo de 
nuestros socios y clientes, para ello contamos con:

a) Presencia y Cercanía
b) Entrega de Financiamiento.
c) Cartera de Negocios diversificada.
d) Equipo humano calificado.

VISIÓN:

Ser una empresa comprometida con las personas y 
organizaciones de la Región de Ñuble, en la entrega 
de servicios de calidad, contribuyendo a su desarrollo 
y progreso.

Historia de la empresa: En el año 1995 nuestra 
empresa decide satisfacer otra de las necesidades a 
todos sus socios y clientes; creando una alianza con 
“Empresas Indumotora”, conglomerado automotriz con 
una gran trayectoria en Chile.

La primera marca que se decide comercializar es 
“Kia Motors”, en su línea de pasajeros y Comerciales, 
convirtiéndonos así en los representantes oficiales 
de dicha marca en la región de Ñuble, entregando un 
servicio integral.

Gracias a la venta de vehículos nuevos, se comienzan a 
recibir vehículos usados como parte de pago, creándose 
así la División de semi-nuevos del departamento. 

En el año 2014, gracias al gran porcentaje de socios 
y clientes agricultores, se crea la necesidad de 
comercializar vehículos pesados; como ya existía una 
solidez y crecimiento del área automotriz; Empresas 
Indumotora nos entrega la representación de toda 
su línea de vehículos pesados con las marcas: Hino – 
Hyundai.

VENTAS KIA MOTORS

SERV. TECNICO KIA

REPUESTOS KIA

VENTA USADOS

VENTAS DFSK

REPUESTOS DFSK

VENTAS GEELY

REPUESTOS GEELY

VENTAS CAMIONES

SERV. TECNICO CAMIONES

REPUESTOS CAMIONES

TOTAL

DEPARTAMENTO 2023

 4.374.468.575 

483.875.927

103.675.927

 1.766.232.623 

480.168.069 

2.392.315 

350.185.214

800.419

1.764.071.708

234.193.861

103.027.691

9.663.091.814

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

VENTAS CORRESPONDIENTES AL 2023
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El mismo año se suma otra línea de pasajeros, también 
distribuida por grupo indumotora “nuevos Negocios”, 
con su marca DFSK.

El año 2022  se realiza alianza comercial con el Grupo 
Inchcape, quien absorbe la marca Hino y DFSK, las 
que pertenecían a Grupo Indumotora. Con quienes 
trabajamos actualmente, incorporando una nueva 
marca de vehículos de pasajeros Geely.

VENTAS KIA MOTORS

SERV. TECNICO KIA

REPUESTOS KIA

VENTA USADOS

VENTAS DFSK 

REPUESTOS DFSK

VENTAS GEELY

REPUESTOS GEELY

VENTAS CAMIONES

SERV. TECNICO CAMIONES

REPUESTOS CAMIONES

TOTAL

DEPARTAMENTO VENTA PARTICIPACIÓN

4.374.468.757

483.875.230

103.675.927

 1.766.232.623 

480.168.069 

2.392.315 

350.185.214

800.419

1.764.071.708

234.193.861

103.027.691

9.663.091.814

45%
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1%

18%
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18%
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100%
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% DE PARTICIPACIÓN POR DEPARTAMENTO 2023

OBJETIVOS:

Proporcionar a todos los clientes nuestra gama 
de productos basada en un servicio de calidad, 
seguimiento de postventa, con alta tecnología, 
infraestructura, capital humano. Satisfacer cada una de 
sus necesidades excediendo las expectativas; logrando 
así una mayor fidelización de nuestros clientes con la 
empresa y los productos que comercializamos.

PLANIFICACIÓN:

Para cumplir nuestro objetivo,  estaremos presentes 
en Redes Sociales, diferentes radios, visita a terreno 
ejecutivos de ventas, eventos  con exhibición vehículos,           
se trabajará fuertemente en la fidelización de nuestros 
clientes, con la mejor satisfacción en atención a 
clientes.

VENTAS KIA MOTORS

SERV. TECNICO KIA

REPUESTOS KIA

VENTA USADOS

VENTAS DFSK 

REPUESTOS DFSK

VENTAS GEELY

REPUESTOS GEELY

VENTAS CAMIONES

SERV. TECNICO CAMIONES

REPUESTOS CAMIONES

TOTAL

DEPARTAMENTO MARGEN VENTA PARTICIPACIÓN

337.494.766

175.384.408

28.099.838 

39.061.095

34.443.277

571.014

19.603.103

180.879

241.358.644

110.675.163

31.794.528

1.018.666.715

33%

17%

3%

4%

3%

0%

2%

0%

24%

11%

3%

100%
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$
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$

$

MARGEN VENTA 2023

PROYECTOS: 

• Se está realizando remodelación local Kia, ubicada  
en calle el Roble, con nueva imagen corporativa.  
(local cerrado)

• Lanzamiento nuevos modelos de Kia.
• Se arrienda local ubicado en calle O’Higgins 1014 

Chillán, para venta de vehículos Kia Motors.
• Trabajaremos el año 2024 con Chile Compra.

VENTAS KIA MOTORS

SERV. TECNICO KIA

REPUESTOS KIA

VENTA USADOS

VENTAS DFSK

REPUESTOS DFSK

VENTAS GEELY

REPUESTOS GEELY

VENTAS CAMIONES

SERV. TECNICO CAMIONES

REPUESTOS CAMIONES

TOTAL

DEPARTAMENTO 2022 2023

6.349.870.179

489.621.557

114.949.121 

1.127.767.411

1.148.694.883

4.574.305

631.683.677

28.033

3.867.301.973

213.101.736

85.116.485

14.032.709.360

 4.374.468.757

483.875.230

103.675.927

 1.766.232.623 

480.168.069 

2.392.315 

350.185.214

800.419

1.764.071.708

234.193.861

103.027.691

9.663.091.814

-31%
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$
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$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

COMPARATIVO VENTAS 2022 / 2023

SERVICIOS: 

Venta de vehículos livianos, pesados, usados, 
maquinaria agrícola, servicio técnico livianos, servicio 
técnico pesados, venta de repuestos tanto livianos 
como pesados.
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Quiénes Somos 
Satisfacemos las necesidades de cooperados, clientes
y colaboradores, garantizando los más altos estándares de calidad, 
eficiencia y competitividad, contribuyendo con el mejoramiento de la 
calidad de vida de la comunidad siendo un referente en soluciones 
técnicas, en la gestión profesionalizada y en la calidad de ejecución 
en los departamentos: diseño de proyectos, roce, toma de lectura, 
servicios funerarios y call center.

Servicios
Aliados

Razón social
Servicios Aliados S.A.

Rol único tributario
77.402.560-K

Tipo de entidad
Sociedad Anónima Cerrada

Domicilio legal
18 de Septiembre 668, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.copelec.cl/asesoria

SERVICIOS ELÉCTRICOS

TOMA DE LECTURAS
Con 18 móviles en terreno, 18 lectores y 1 supervisor, 
esta sección ha alcanzado el 2023 un promedio 
aproximado de 64.000 lecturas mensuales, el objetivo 
para el 2024 es aumentar a un promedio de 66.000 
lecturas mensuales, junto con ello también, ampliar 
la cobertura regional que, dicho sea de paso, por la 
geografía de nuestra región, aún es difícil llegar, todo 
lo anterior con el objetivo de visitar a todos nuestros 
cooperados.

Por otro lado, se ha logrado posicionar la toma de 
lecturas en el inconsciente de nuestros cooperados, 
acercando la empresa a ellos y de esta forma 
entregando un servicio confiable y de calidad.

SERVICIOS QUE PRESTA

• Toma de lectura.
• Verificación por toma de estados.
• Reportes por anomalías existentes en los 

equipos de medida y en las líneas eléctricas de 
Copelec Ltda.

HECHOS RELEVANTES DEL 2023

• Este 2023 se alcanzó un peak de 66.000 
lecturas, cantidad que se pretende alcanzar y 
mantener nuevamente este 2024.

• Se ha implementado 4 lectores, para resolver 
las verificaciones por toma de estados que han 
aumentado, debido al aumento de clientes de 
la empresa.

A mediados del 2012 el Consejo de 
Administración decidió dar nuevos aires a 
Servicios Aliados S.A. y trazó como objetivo 
aumentar los beneficios a los cooperados 
junto con transformarla en una empresa 
contratista modelo para el área eléctrica.

Debido a lo anterior durante ese mismo año 
el Call Center, servicio que se encontraba 
externalizado, paso a ser parte de la empresa 
para llevar una sola línea de comunicación 
con los clientes de Empresas Copelec. Por 
otro lado, a principios del 2013 comienza a 
funcionar Servicios Funerarios y ese mismo 
año comienza sus actividades Servicios 
Eléctricos y Forestales como nuevas unidades 
de negocio.

Esta última, cuenta hoy en día, con 60 
móviles y 170 trabajadores divididos en 
3 áreas: Servicios Eléctricos, Servicios 
Forestales y a contar de este año Servicios 
de Telecomunicaciones. Cabe destacar  el 
compromiso del equipo de trabajo y recalcar 
que a diario recorre la región de mar a 
cordillera dispuestos a cumplir con las metas 
y objetivos propuestos por la compañía.

La apertura de los Servicios de 
Telecomunicaciones es el gran hito 2023, 
la cual se encuentra prestando servicios a 
Copelec Telecom SpA y por medio de esta 
a Operadores Telefónicos y de Fibra Óptica.

170 
Trabajadores

en total

60 
Móviles
en total
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DISEÑO DE PROYECTOS ELÉCTRICOS

Con 4 móviles en terreno, 3 proyectistas, 1 
georreferenciador y 2 dibujantes, esta sección realizó 
el 2023 cerca de 2.000 estudios de proyectos de 
nuevos clientes, lo que equivale aproximadamente 
un 50% de los estudios solicitados a Copelec Ltda., 
aumentando lo realizado el año anterior; el objetivo 
para este 2023 es alcanzar al menos el 60% de los 
estudios solicitados. 

Por otra parte, se continuará prestando el servicio de 
georreferenciación de las instalaciones de la empresa 
y se está evaluando con esta misma brigada iniciar el 
proceso de plaqueo de postes de la red.

Servicios que presta

• Diseño de proyectos eléctricos.
• Georreferenciación de las instalaciones.

Hechos relevantes del 2023

• Este 2023 se aumentó la cantidad de estudios 
con respecto al año anterior.

• Se están actualizando las bases de instalaciones 
con el móvil de georreferencia para mantener al 
día los activos de la empresa.

INSPECCIÓN

Durante el 2023 este servicio cuenta con 3 brigadas 
dedicada a la inspección de proyectos de terceros 
y otras solicitadas por la empresa mandante, estas 
brigadas se encuentran divididas en zona norte y sur 
cubriendo las comunas de San Fabián, San Carlos, 
Ninhue, Quirihue, Cobquecura, San Nicolás, Portezuelo, 
Coelemu, Tomé, Ranquil, Coihueco y Chillán y la otra 
brigada cubre Chillán Viejo, San Ignacio, El Carmen, 
Pemuco, Bulnes, Quillón y Florida.

Servicios que presta

• Inspección de servicios de terceros.
• Inspección de servicios de Copelec Ltda.

Hechos relevantes del 2023

• El año 2023 se realizaron más de 1200 
inspecciones entre ambos servicios, este 2024 
se espera contar con otra brigada de inspección 
para apoyar los servicios descritos.

• En el caso de haber alguna contingencia dentro 
de la empresa, esta unidad se pone a disposición 
de Copelec Ltda. para apoyar en todo lo 
necesario y recuperar el servicio a la brevedad.

1.200
Inspecciones

2.000
Nuevos Proyectos

OPERACIONES

Durante el 2023 este servicio cuenta con 4 brigadas y 
se está preparando personal para concretar la apertura 
de la 5° brigada, la cobertura de esta unidad es toda la 
región, ya que se presta servicio de cortes de energía y 
además el de reemplazo de los móviles encargados de 
zonas de Copelec Ltda.

Este servicio es diverso, ya que ven desde cortes de 
energía, mantenimiento de líneas, estudios y cualquier 
requerimiento que la mandante solicite.
  

Servicios que presta

• Operación del sistema eléctrico.
• Reemplazo de los móviles de encargados de 

zonas de Copelec Ltda.

Hechos relevantes 2023

• Posicionamiento dentro de la empresa.
• Activa participación en las contingencias de la 

empresa.

SERVICIOS FORESTALES

ROCE MANUAL

Con 7 vehículos en terreno, 4 de avance y 3 de 
solicitudes y 32 trabajadores, esta unidad es la 
encargada de limpiar de vegetación las líneas de baja 
y media tensión de la Cooperativa.

Para este 2024 se solicitó aumentar 3 brigadas para 
Baja Tensión (solicitudes) dentro del primer semestre.
Junto a lo anterior se cuenta con una brigada de 
mantenimiento de sitios de la empresa y nuevos 
proyectos.

Servicios que presta

• Solicitudes de atención de roce
• Requerimientos en líneas de BT y MT
• Trabajos de roce de avance en línea de MT
• Limpieza de sitios (subestaciones, plantas FV y 

terrenos internos)
• Nuevos proyectos a Distribución de Energía 

Eléctrica.

Hechos relevantes 2023

• Se mantienen al día las solicitudes de atención, 
mejorando la respuesta a los requerimientos 
de cada zona, también se lleva el control en 
conjunto con el departamento de roce de 
Copelec Ltda.

• Se presta apoyo en volteos de alta peligrosidad 
ya que se cuenta con personal certificado, lo 
que disminuye los tiempos de desconexión.

• Construcción de faja al proyecto eléctrico entre 
Bulnes y Quillón.

32
Trabajadores

7
Móviles



Carta del Presidente    •     Equipo Corporativo    •     Somos Copelec    •     Nuestra Historia          Filiales          Energía e Inversiones    •     Fundación Copelec

113

M
E

M
O

R
IA

 C
O

O
P

E
R

A
T

IV
A

 C
O

P
E

L
E

C
  

 •
  

 2
0

2
3

ROCE QUÍMICO

Con 2 vehículos en terreno y 10 trabajadores esta unidad 
es la encargada de aplicar herbicidas cumpliendo con la 
normativa vigente, solicitada por SAG (Servicios Agrícola 
y Ganadero) y MINSAL (Ministerio de Salud), manteniendo 
el equilibrio en el ámbito social, ecológico, agrícola y 
forestal. La función específica es mantener controlado 
el crecimiento vegetativo en la faja de servidumbre 
mediante la aplicación de herbicidas, principalmente en 
las líneas de MT y SS/EE de la Cooperativa.

Estas brigadas trabajan durante el periodo comprendido 
entre agosto y marzo, una vez terminado este periodo las 
brigadas pasa a trabajar en colaboración a las brigadas 
de roce manual.

Servicios que presta

• Aplicación de herbicidas en la faja de seguridad 
de las líneas MT.

• Aplicación de herbicidas de subestaciones de la 
empresa.

Hechos relevantes del 2023

• Se mantiene la calidad del trabajo, lo que se 
demuestra en la disminución del crecimiento 
vegetativo, lo que significa una baja en los 
costos de la cooperativa.

DETECCIÓN DE ÁRBOLES DENTRO Y/O FUERA DE 
FAJA (DAFF)

Con 3 vehículos en terreno, 3 trabajadores, esta unidad 
es la encargada de recorrer las líneas de la empresa para 
detectar árboles que se encuentran dentro y/o fuera de 
faja que presenten algún riesgo a las instalaciones de 
la Cooperativa. Dichas gestiones corresponden a las 
obligaciones de las empresas eléctricas estipuladas por 
SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustibles) 
de informar el peligro que pueden ocasionar árboles 
cerca de los tendidos eléctricos, además de un móvil 
verificador de solicitudes de atención lo que ayudó 
considerablemente en el control de estas últimas.

Servicios que presta

• Detección de árboles dentro y/o fuera de faja.
• Verificaciones de Solicitudes de Atención.

Hechos relevantes del 2023

• Debido a la gestión realizada, se han evitado 
multas por perdida en la continuidad del 
suministro eléctrico.

CHIPEO

Con 2 camiones, 3 chipeadores y 12 trabajadores, 
esta unidad es la encargada de eliminar los desechos 
forestales que dejan las brigadas de roce.

Además, se entrega el chip generado a los socios y/o 
clientes de la cooperativa como compost para sus 
plantaciones, generando un servicio social para ellos.

Servicios que presta

• Eliminación de residuos forestales
• Colaboración en la limpieza de sitios.

Hechos relevantes del 2023
.
• Se mejoró el servicio de limpieza de residuos, 

colaborando de esta forma en la disminución 
de residuos forestales en las vías públicas de 
la región.

ROCE MECANIZADO

Con una retroexcavadora y un operador, esta unidad 
realiza la limpieza de las líneas eléctricas en las zonas 
que es poco factible realizar roce manual.

Además, esta unidad colabora en trabajos de limpieza 
de terrenos y trabajos menores dentro de la empresa, 
además de los trabajos de excavaciones para la 
instalación de postes en las líneas de distribución de 
Copelec Ltda.

Servicios que presta

• Roce mecanizado
• Limpieza y trabajos asociados a retroexcavadora

Hechos relevantes del 2023

• Esta unidad ha vuelto a tomar relevancia dentro 
de la empresa, prestando varios servicios no 
solo de roce mecanizado.

 

SEÑALETICA

Con 2 móviles y 8 trabajadores, esta unidad es la 
encargada de realizar la señalización cuando se 
realizan trabajos programados de mantención de 
líneas eléctricas y de roce.

Para este 2024 se formalizará la brigada 3 de 
señalización para trabajos del área de roce de la 
empresa, para mejorar la seguridad en la operación de 
Copelec Ltda.

Servicios que presta

• Señalización Vial.

Hechos relevantes del 2023

• Siempre ha tenido una destacada participación 
en las desconexiones programas, tanto en 
zonas urbanas como en zonas viales de nuestra 
región.8

Trabajadores
2

Móviles
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CONTROL CONTRATISTA

Con 2 móviles y 2 personas, esta unidad es la 
encargada de revisar y auditar el trabajo realizado por 
los contratistas de roce de Copelec Ltda., se realiza la 
medición y comparación de los trabajos informados.

Esta unidad cumple con lo indicado por el departamento 
de roce de Copelec Ltda.

Servicios que presta

• Revisión de los trabajos informados por 
Contratistas de Roce

• Elaboración de informes de diferencias con 
Contratista de Roce.

Hechos relevantes del 2023

• La Auditoría de Roce se ha posicionado como un 
gran apoyo a la empresa mandante.

2
Trabajadores

2
Móviles

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

OBRAS ELÉCTRICAS

Este servicio comienza el 2023 en directa relación con 
Copelec Telecom SpA y por su intermedio con WOM 
S.A., con la ejecución de 5 sitios en la región de Ñuble. 
Luego de este inicio la cobertura fue desde la región 
de O’Higgins a la región de Los Lagos con un total de 
39 sitios realizados y convirtiéndose en una de las 5 
empresas mas importantes del Operador Telefónico.

Servicios que presta

• Construcción de líneas eléctricas de BT y MT 
para las antenas telefónicas

• Construcción de empalmes en BT y MT para los 
mismos servicios.

Hechos relevantes del 2023

• Con los trabajos realizados por Servicios 
Aliados en alianza con Copelec Telecom SpA, 
se convierte en una de las 5 empresas mas 
importantes del operador telefónico.

• Ampliación de la cobertura de trabajos de 
Servicios Aliados S.A. en alianza con Copelec 
Telecom SpA desde O’Higgins a Los Lagos.

CONECTIVIDAD Y REDES

Este servicio nace en agosto del 2023 con la proyección 
del anillo 1 de fibra óptica que busca comunicar la 
empresa y a sus cooperados con el mundo, en este 
primer anillo une la comuna de Coihueco y Pinto.

Con un total de 18 kms este anillo se convierte en el 
principal hito de las comunicaciones en la empresa.

Todo lo anterior se logra con la alianza estratégica 
entre Copelec Ltda., Copelec Telecom SpA, Silica 
Networks y Servicios Aliados S.A.

Servicios que presta

• Construcción de líneas en fibra óptica, 
considerando sus empalmes, mufas y 
derivaciones según corresponda.

• Alumbrar las zonas del anillo para proveer 
de internet a los cooperados y clientes de la 
empresa.

Hechos relevantes del 2023

• El anillo realizado tuvo una pérdida aproximada 
menor a lo que la norma indica (6 db), lo que 
permitió que la escuela Juan Jorge (primer 
cliente) lograra una conexión de 960Mbps.

• La conexión de la escuela Juan Jorge, como 
primer cliente, es un gran hito ya que se logra 
impactar no tan solo en una persona, sino que 
en un grupo de personas y llega a solucionar 
un problema de comunicación en la zona rural 
de Ñuble.

960 Mbps.
velocidad de conexión

Internet  de 
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Call Center de Copelec Eléctrica desempeña un papel 
crucial en la misión y visión de la empresa. Aquí están 
algunas de las responsabilidades y funciones clave del 
Call Center:

Servicio de 
Excelencia: 

El Call Center se 
esfuerza por brindar un 
servicio de excelencia 

a los cooperados y 
usuarios. Esto implica 
atender sus consultas, 
reclamos y solicitudes 
de manera eficiente y 

respetuosa.

19
Agentes

Telefónicos

01 02 03 04

Atención de lunes 
a domingo
24 horas

Gestión de 
Reclamos y 
Consultas: 

El equipo del Call Center 
se encarga de gestionar 
y controlar los reclamos, 
consultas y solicitudes 

relacionadas con el 
suministro de energía 

eléctrica. Su objetivo es 
proporcionar respuestas 

oportunas tanto a los 
usuarios como a las 

entidades reguladoras.

Celulares 
9 97368488  /  9 95349887 

Teléfonos red fija
42 2204400  /  42 2223308

Teléfono gratuito
800 720 180

Mecanismos de 
Control de Gestión: 

El equipo del Call Center 
trabaja en conjunto con 
otros departamentos 

para detectar, 
definir, desarrollar e 

implementar mecanismos 
de control de gestión. 

Estos mecanismos 
ayudan a resolver 
eficientemente las 

necesidades y desafíos 
que surgen en diferentes 

áreas de la empresa.

Apoyo en Momentos 
Cruciales: 

Durante situaciones 
críticas, como cortes de 

energía o emergencias, el 
Call Center es un punto 

de contacto vital para los 
usuarios. Proporcionan 
información actualizada 

y apoyo a quienes lo 
necesitan.

Actualmente se conforma por 19 agentes telefónicos 
(11 mujeres y 8 hombres) que operan las 24 horas 
del día, los 7 días a la semana. Su principal función 
es clasificar y gestionar las llamadas telefónicas de 
nuestros cooperados y clientes, estableciendo una 
comunicación continua y permanente mediante una 
plataforma de Contac Center. En caso de que nuestras 
líneas se vean afectadas, disponemos de números 
celulares alternativos.   

Las llamadas relacionadas por continuidad de 
suministro son ingresadas y derivadas al departamento 
de centro control, quienes activarán sus protocolos para 
restablecer el servicio lo antes posible. Con respecto 
a las llamadas comerciales, pueden ser resultas de 
forma inmediata por el ejecutivo o derivadas a back 
office. 

Durante el año 2023, se atendieron 64.702 llamadas 
de emergencia, siendo el 28 de abril el día con 
mayor número de llamados (2.342). Por otro lado, se 
atendieron 27.397 llamadas de mesa central, de las 
cuales 5.351 fueron derivadas a back office, recibiendo 
un total de 92.099 llamadas. 

Además de la recepción de llamadas de emergencias, 
call center realiza gestión de avisos de desconexiones 
programadas, recordatorios de suspensión de energía, 
gestión de cobranza, entre otros, sumando un total de 
294.909 llamados. 

Un hito importante durante este período fue el cambio 
de software, realizado el 11 de octubre de 2023, 
logrando modernizar los sistemas de comunicación, 
como ejemplo de ello los cooperados o clientes 
tienen la opción de calificar la atención brindada por 
el ejecutivo, lo que ha permitido conocer su nivel de 
conformidad y percepción, por el servicio bridado, 
con esto estamos comprometidos en otorgar una 
atención de calidad. Además, el cooperado o cliente al 
momento de contactarse con call center tiene la opción 
de ingresar su número de cuenta antes de ser atendido 
por un ejecutivo, lo que agiliza la identificación y 
resolución de sus consultas. 

64.702
Llamadas de emergencia
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HISTORIA DE LA EMPRESA

En febrero de 2013, el Directorio de Copelec logró 
concretar su anhelado sueño al poner en marcha 
Empresas Funerarias Copelec. Durante estos años, se 
han comprometido con la excelencia y buscan ofrecer 
un servicio profesional y eficiente, acompañado de un 
trato digno y humano.

Funeraria Copelec se ha consolidado como una empresa 
líder y actualmente ocupa un lugar importante dentro 
de este rubro. Es una de las entidades que cuenta con 
mayor venta de servicios y atenciones.

Con un servicio disponible las 24 horas, los 365 
días del año, Servicios Funerarios Copelec ofrece 
asistencia personalizada a través de un equipo 
de trabajo altamente capacitado. Su enfoque es 
integral, respetuoso y acogedor para las familias, 
comprendiendo el dolor que significa la partida de un 
ser querido.

Además, Copelec Servicios Funerarios se destaca por 
su variada lista de servicios, que, junto con un sentido 
humano y de respeto, pretende solucionar cada detalle 
en este momento tan sensible de la vida.

Funeraria Copelec es un lugar que se preocupa 
profundamente por brindar un servicio de calidad y 
respetuoso durante momentos difíciles. 

Estos son algunos aspectos destacados de los servicios 
que ofrecen:

Personal Calificado: 
Cuentan con 16 colaboradores calificados que están 
dedicados a atender cada servicio con profesionalismo 
y empatía.

Carrozas y Autos de Acompañamiento:
Disponen de 8 carrozas y 3 autos de acompañamiento, 
lo que permite realizar los traslados de manera 
adecuada.

Espacios para Atención y Despedida:

• Salón Velatorio: Un espacio donde las familias 
pueden reunirse para despedirse de su ser querido.

• Cafetería: Ofrecen un lugar para descansar y 
compartir momentos con otros asistentes.

• Sala de Ventas: Donde se pueden gestionar los 
detalles del servicio.

• Oficinas para Atención al Público: Para brindar 
asistencia personalizada.

Capillas Velatorias:

• Tulipas o Cirios: Las capillas velatorias 
pueden estar acompañadas de tulipas o cirios, 
proporcionando un ambiente sereno y respetuoso.

• Libro de Condolencias: Un espacio donde las 
personas pueden expresar sus pensamientos y 
sentimientos.

• Ramo de Flores: Se ofrece la opción de adornar el 
espacio con un ramo de flores.

• Orientación y Apoyo, para el Contratante o 
Familiar: Brindan orientación y apoyo durante 
todo el proceso, ayudando a tomar decisiones 
informadas y sensibles.

Funeraria Copelec se esfuerza por ser un apoyo 
compasivo para las familias en momentos de pérdida. 
Si deseas obtener más información, puedes visitar su 
sitio web: Copelec Servicios Funerarios.

Funeraria Copelec ofrece una variedad de servicios 
relacionados con el proceso funerario. Aquí están 
algunos detalles sobre los trámites que realizan:

Inscripción de la Defunción:
Este trámite se lleva a cabo en el Registro Civil. 
Consiste en obtener el pase de sepultación, que luego 
se entrega en el cementerio.

Crematorio: Se realiza el trámite para obtener la 
Resolución Exenta de la Seremi de Salud.

Exhumación: Orientan a las familias sobre cómo 
obtener los permisos necesarios para la exhumación 
en los cementerios. Cumplen con los requisitos 
establecidos por la Seremi de Salud.

Reducción: También brindan orientación sobre cómo 
obtener los permisos necesarios para la reducción 
en los cementerios, siguiendo las regulaciones de la 
Seremi de Salud.

Traslado: Cuentan con la Resolución de la Seremi 
de Salud, un documento esencial para el traslado de 
fallecidos en todo el territorio nacional.

535

445
Servicios en total

Servicios cooperados

8
Carrozas
fúnebres

3
Autos de 

acompañamiento

16
Colaboradores

calificados
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Requisitos:

Para hacer uso de este beneficio, será necesario cumplir 
los siguientes requisitos:

1. El socio de la cooperativa debe cancelar las cuotas 
mortuorias y que la cuenta esté activa.

2. Tener un período mínimo de pago de prima por 
servicio fúnebre, de a lo menos seis meses continuos, 
al momento de ocurrido el fallecimiento.

3. Las cuentas desconectadas voluntariamente luego 
al reponer el servicio y/o hacer efectivo este derecho, 
deberán pagar la prima mensual por todo el período 
en que éstas permanecieron desconectadas.

4. Tener su cuenta de energía vigente y/o activa, es decir, 
no se considerarán aquellas cuentas desconectadas 
por hecho o responsabilidad del socio.

5. No tener deuda vencida con la cooperativa o sus 
filiales, con más de 60 días de mora.
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Servicio realizados

Adquisición nueva Carroza Mercedes Benz
Recientemente se adquirió una nueva carroza para 
complementar la flota de vehículos de la funeraria, ya 
que las carrozas fúnebres no solo cumplen una función 
logística, sino que también honran y acompañan a 
quienes han perdido a un ser querido en su último viaje 
hacia su descanso final.

Hechos relevantes del 
2023:

En el año 2023, Funeraria 
Copelec atendió 149 

servicios de cooperados, 
296  servicios a cooperados 

con diferencia y 90 
servicios a particulares, con 

un total de 535 servicios.

Contamos con un salón velatorio, donde se proporciona 
un espacio adecuado y tranquilo para familiares.

Ofrece privacidad y está equipado con sillas, cómodos 
sillones, arrimos para depositar las flores y baños para 
mayor comodidad.
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Quiénes Somos 
Copelec Telecom nace de la necesidad de unificar los departamentos 
de Marketing y Comunicaciones, para trabajar en conjunto en las 
necesidades y requerimientos de difusión y comunicación de la 
Cooperativa y sus filiales. 

Copelec
Telecom

Razón social
Copelec Telecom SPA.

Rol único tributario
77.640.515-9

Tipo de entidad
Sociedad por Acciones

Domicilio legal
18 de Septiembre 695, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.copelectelecom.cl
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MISIÓN:

Somos una División de Servicios creada con el objetivo 
de facilitar la conectividad mediante soluciones 
tecnológicas e innovadoras a nuestro cooperados y 
clientes, buscando ampliar nuestras operaciones para 
contribuir al desarrollo social y mantener a las personas 
conectadas a nivel global, aportando efectivamente 
al desarrollo digital, banda ancha y de servicios en 
comunas, proveyendo servicios públicos gratuitos y de 
pago, creando infraestructura de telecomunicaciones 
compartible y amigable.

Nuestro compromiso es mantener conexiones eficientes 
y sostenibles, buscando ser reconocidos como el 
socio estratégico preferido por nuestros cooperados, 
clientes, trabajadores y empresas principalmente de la 
región de Ñuble.

VISIÓN:

En el horizonte de sus aspiraciones, COPELEC 
TELECOM se proyecta como el líder indiscutible en el 
dinámico panorama de las telecomunicaciones. Aspira 
a trascender las expectativas del mercado mediante 
soluciones innovadoras e integrales. A medida 
que expande sus servicios de redes, la empresa 
busca consolidarse como referente de excelencia en 
conectividad, siendo reconocida por su contribución al 
desarrollo tecnológico y social a nivel nacional.

Copelec Telecom
Conectividad y Desarrollo

ConectividadInfraestructura

I+D+iSmartOperador
Estructura RedesSite 

Acquisition
Contratos 

Tecnológicos
Fibra Óptica

(FTTH)
Fibra Óptica

(TT)

Atracción
Capital estatal

(Subsidios)

Electromovilidad
Etapa Diseño

Programa OOEE
CTTO 2023/2026

SMMC
Etapa diseño

Operadores
CTTO Servicios

Transferencia 
y difusión 

tecnológica

Transferencia 
y difusión 

tecnológica

Red de Transporte
Etapa ejecución 

Red

Desarrollo

Ene Feb Mar Abr Mar JulJun Ago Sep Oct Nov Dic

Q1 Q2 Q3 Q4

CTTOS 
Tecnológicos

UDEC / DATCO

CTTOS Servicios
Copelec Ltda. / 

Aliados DATCO / 
WOM / QMC

CTTOS Técnico
Movismart 

- Desarrollo 
Certificación I+D 
Grupo Copelec

Solicitud Subtel/ 
Conseción de 

servi. Público o 
intermedio de 

telecomunicaciones
Tegión de 

Ñuble / Copelec 
Telecom, mediante 

infraestructura 
óptica FTTH

Presentación 
de Copelec 

Ltda. a concurso 
público Subtel 

“Tranferencia FDT 
Fibra Óptica Ñuble  

Última Milla”

Inicio de 
Trabajos

OOEE / WOM

Gira Tecnológica 
Shangai

Copelec /Telecom/ 
Huawei

Gira Tecnológica 
República 

Dominicana 
Copelec / CEPM

Solicitud Subtel / 
Licencia operador 

infraestructura 
intermedio

Copelec Ltda.
HITO 0

Evento lanzamiento 
proyecto FO en SEE 

Ciruelito “Primer 
Anillo”

Inicio de trabajos 
Construcción de 

tendido aéreo de F.O. 
“Primer Anillo”

HITO 1
Inauguración 

red troncal alta 
velocidad FO 

Telecom, para y 
desde la región 

de Ñuble. Escuela 
GA 274 Juan Jorge 
Etchevers, El Rosal

Puesta en Marcha
Copelec Telecom

Proyección Anillo N1

Hitos Operacionales 2023



M
E

M
O

R
IA

 C
O

O
P

E
R

A
T

IV
A

 C
O

P
E

L
E

C
  

 •
  

 2
0

2
3

Programa Conectivodad FO

Proyectos UM SS Copelec

Proyecto UM Subestaciones 
Base de Despliegue

Total Entidades Total Viviendas

SS/EE Chillán 
SS/EE Ciruelito
SS/EE Cocharcas
SS/EE Hualte
SS/EE Los Tilos
SS/EE Recinto
SS/EE San Carlos
SS/EE Santa Elisa
SS/EE Tres Esquinas Bulnes

TOTAL BASE

92
80
56
55
17
28

121
27
91

567

4.187
3.242
5.170
1.743
2.302
984

4.343
2.927
3.245

28.143























Carta del Presidente    •     Equipo Corporativo    •     Somos Copelec    •     Nuestra Historia          Filiales          Energía e Inversiones    •     Fundación Copelec

171

Quiénes Somos 
Radio Sabrosona inicia sus transmisiones al aire el 29 de marzo de 
2021, con programas en vivo, presentes en más de 20 comunas de 
la regiones de Ñuble y Biobío a traves de 3 diales con 250W de 
potencia en cada una de nuestras frecuencias, y vía online para todo 
el mundo por medio de la página web y aplicación para teléfonos 
móviles, posicionándonos como primera sintonía entre los medios de 
comunicación locales.

www.sabrosonafm.cl

Comunicaciones
Vertientes

Razón social
Comunicaciones Vertiente Ltda.

Rol único tributario
77.090.910-4

Tipo de entidad
Limitada

Domicilio legal
18 de Septiembre 695, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna
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MISIÓN:

En Radio Sabrosona, nos comprometemos a ofrecer a 
nuestra audiencia una experiencia auditiva única, llena 
de energía y ritmo. Buscamos ser la fuente líder de 
entretenimiento musical, promoviendo la diversidad 
de géneros y artistas para satisfacer los gustos de 
todos nuestros oyentes. Nuestra misión es conectar 
comunidades a través de la música, brindando 
momentos de alegría y conexión emocional en cada 
encuentro con nuestra emisora.

VISIÓN:

Nuestra visión en Radio Sabrosona es ser reconocidos 
como un referente en el mundo de la radio, 
destacándonos por nuestra programación innovadora, 
calidad de transmisión y compromiso con nuestra 
audiencia. Aspiramos a ser una plataforma de influencia 
positiva en la promoción de la cultura musical, sirviendo 
como puente entre artistas emergentes y su público. 
Buscamos alcanzar nuevos horizontes, ampliando 
nuestra presencia y llegando a más personas con la 
pasión y la energía que nos define como la radio que 
despierta los sentidos y mueve el alma.

Cuenta con cuatro estaciones en la Region de Ñuble 
105.1 Fm sur del Diguillin, 93.9 Fm Valle del Itata, 
95.5 Fm Portezuelo, San Nicolás, 95.7 Fm Coihueco, 
Pinto, Chillán.

Contamos con aplicaciones para telefonos android y 
iphone y podras escuchar y ver nuestra programación 
de Radio Sabrosona Fm en cualquier parte del mundo, 
nuestra página web es www.sabrosonafm.cl.

Programación semanal

Lunes a Viernes  
6:00 a  7:00 hrs. Fiesta Ranchera        
7:00 a 9:00 hrs. Todos Arriba
9:00 a 11:00 hrs. La Mañana Sabrosona 
11:00 a 13:00 hrs. De Aquí no Sale 
13:00 a 14:00 hrs. Sabrosona te Conecta 
14:00 a 17:00 hrs. La Tarde con Sabor 
17:00 a 20:00 hrs. Súbele Volumen 
20:00 a 22:00 hrs. Está Pegao 

Viernes
22:00 a 00:00 Tremendo Mambo 

Sábado 
10:00 a 14:00 hrs. La Mañana Sabrosona
14:00 a 16:00 La Fiesta Ranchera
16:00 a 20:00 La tarde con Sabor
22:00 a 00:00 Tremendo Mambo 
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Quiénes Somos 
Nace por iniciativa de brindar a los socios y a sus familias una 
alternativa de capacitación relacionada con las necesidades del 
mundo rural, en pro del mejoramiento de la calidad de vida de los 
habitantes de la Región de Ñuble. Copelec Capacita es una OTEC 
que ha prestado servicios a más de 80 empresas, aportando nuevas 
competencias laborales a más de 300 trabajadores.

Copelec
Capacitación

Razón social
Copelec Capacita Ltda.

Rol único tributario
76.597.140-3

Tipo de entidad
Limitada

Domicilio legal
El Roble 439 2 piso, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.copelec.cl/capacita

MISIÓN:

Nuestra misión es colaborar con la mejora de 
competencias y valores de nuestros usuarios, 
participantes y partes interesadas. Incorporar 
tecnologías y establecer alianzas estratégicas para su 
entorno social.

VISIÓN:

Nuestra visión es ser una empresa líder en capacitación 
en la Región de Ñuble, con tecnología y metodología 
de excelencia, con una organización sólida y moderna 
que se ajuste al mundo cambiante de hoy y a las 
necesidades de sus usuarios, participantes y partes 
interesadas, con trabajadores comprometidos, que 
cuiden el medio ambiente aportando de manera 
significativa con el desarrollo económico y social del 
país, a través del desarrollo intelectual y habilidades 
de sus habitantes.

Historia de la empresa:

Copelec Capacita, nace el año 2007, por iniciativa 
de la Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica 
Chillán Limitada, para brindar a los socios y sus 
familias una alternativa de capacitación relacionada 
con las necesidades del mundo rural, aportando con el 
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes 
de la Región de Ñuble, certificada por la Norma Chilena 
Nch 2728:2015, que regula los organismos técnicos 
de capacitación, e inscrita en el Servicio Nacional de 
Capacitación y Empleo, bajo el número 33765. 

Desde su fundación, Copelec Capacita ha mantenido 
un compromiso inquebrantable con la excelencia en 
la formación. Su equipo de expertos y docentes se 
esfuerza por ofrecer programas de alta calidad que 
se ajusten a las necesidades cambiantes del mercado 
laboral, ha ampliado su oferta de programas de 
capacitación. Desde cursos técnicos hasta talleres 
especializados, abarca una amplia gama de disciplinas, 
incluyendo gestión empresarial, tecnología, salud y 
más.

Copelec Capacita no solo se enfoca en el crecimiento 
individual, sino también en el desarrollo de 
comunidades. Sus programas han empoderado 
a trabajadores, mejorando su empleabilidad y 
contribuyendo al crecimiento económico del país.

Nuestra OTEC, especializada en capacitación técnica, 
dispone de instalaciones óptimas para llevar a cabo 
los programas formativos. Nuestras salas, cuentan 
con clima controlado, iluminación natural y artificial, 
equipos audiovisuales, mobiliario cómodo, espacios 
diferenciados para hombres y mujeres, y señalización 
clara para evacuación. Además, contamos con 
profesionales altamente cualificados que enriquecen 
la experiencia de aprendizaje. 

16
Se realizaron

cursos en 2023
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POLÍTICA DE LA CALIDAD:

Copelec Capacita Ltda., declara la siguiente política de 
la calidad:

Esta organización está comprometida con la 
mantención de un Sistema de Gestión de Calidad 
certificado bajo la Nch 2728 of.2015, que asegure el 
cumplimiento de esta política y el control periódico de 
los objetivos e indicadores establecidos, enfatizando 
el enfoque de procesos, la evaluación  periódica de 
su efectividad a través de auditorías, tanto internas 
como externas, y la mejora continua de los mismos, 
con la participación activa del personal creando un 
ambiente y condiciones de trabajo satisfactorios en un 
clima de confianza y respeto, verificando que cuentan 
con las competencias adecuadas para asumir las 
obligaciones y responsabilidades de sus puestos de 
trabajo, facilitando la capacitación, el crecimiento, la 
creatividad y la innovación. Logrando el compromiso de 
nuestros proveedores, basado en la mutua confianza 
y en una integración que genere valor agregado al 
funcionamiento del negocio.

Compromiso constante con la satisfacción del usuario, 
participantes y partes interesadas por medio del 
profesionalismo, confiabilidad, compromiso, respeto 
e innovación y el fiel cumplimiento de normas y 
leyes relacionadas con la actividad y con las que se 
desprendiesen de ella. 

Aumentar la cobertura de las áreas de capacitación 
en números de empresas y/o áreas territoriales con 
empresas relacionadas y externos.

Objetivos:

1. Ampliar y abrir nuevas oportunidades de negocio.
2. Satisfacción alumnos y clientes 
3. Aumento de cursos de capacitación.
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Quiénes Somos 
Copelec Servicios Financieros, administra y regula el otorgamiento 
de crédito y gestión de cobranza, tanto del área eléctrica como el 
área comercial. Se incorporaron con el tiempo, las distintas áreas de 
negocios, implementando también las políticas de crédito y cobranza, 
protocolo de atención y agregando herramientas sistematizadas para 
la atención de clientes.

Copelec
Servicios

Financieros

Razón social
Servicios Financieros 
Copelec S.A.

Rol único tributario
76.177.725-4

Tipo de entidad
Sociedad Anónima

Domicilio legal
18 de Septiembre 662, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.copelec.cl/fincop

MISIÓN: 

Entregar a nuestros socios y clientes soluciones 
integrales de financiamiento y protección, superando 
sus expectativas con base en la calidad y excelencia a 
través del conocimiento que permitan la fidelización 
de nuestros cooperados y clientes haciendo posible 
alcanzar sus aspiraciones y contribuyendo a mejorar 
su calidad de vida.

VISIÓN:

Ser el medio de financiamiento preferido por las 
personas y organizaciones de la región Ñuble, 
generando relaciones de valor a largo plazo, 
mediante la entrega de soluciones financieras y de 
protección que contribuyan a su desarrollo, progreso 
y bienestar.

Historia de la empresa:

FINCOP S.A. nace el 26 de diciembre del año 2011, por 
la necesidad de administrar y regular el otorgamiento 
de crédito y gestión de cobranza, tanto del área 
eléctrica como el área comercial, incorporando con 
el tiempo las distintas áreas de negocios y empresas 
creadas, implementando también las políticas de 
crédito y cobranza, protocolos de atención y agregando 
herramientas sistematizadas para la atención de 
clientes. A mediados del 2013 y como resultado del 
crecimiento de las operaciones de crédito, venta de 
seguros y atención de clientes se conforma la nueva 
Sub-Gerencia de FINCOP S.A.

Objetivos:

Atención Clientes

Consolidar el área de atención clientes, dando 
respuestas de forma rápida y efectiva, resolviendo 
problemas e inquietudes de nuestros socios y clientes 
de todas las Empresas Copelec, en el momento que 
sea requerido.

Venta de Productos y Servicios

Establecer nuevos canales de venta y de productos, 
basado en nuestra cartera de clientes, buscando 
maximizar los resultados de la organización de manera 
eficaz y efectiva.

Planificación: 

Nuestra planificación está orientada en consolidar 
nuestros centros de atención al cliente convirtiéndolo 
en un lugar accesible, con una imagen cercana, 
moderna con el objetivo de entregar y facilitar todo 
tipo de servicios a nuestros clientes.

Servicios:

• Ventas al crédito  
• Avances
• Super Avances
• Factoring
• Leasing
• Comercios Asociados
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Quiénes Somos 
Corredora de seguros Copelec Ltda. se constituye como empresa el 
05 de junio de 2015 con la finalidad de ofrecer un servicio de calidad 
a sus clientes, objetivo que se ha cumplido, logrando como resultado 
la fidelización de sus asegurados y en consecuencia un aumento 
progresivo.

Copelec
Corredora de 

Seguros

Razón social
Sociedad Corredora de Seguros 
Copelec Ltda.

Rol único tributario
76.475.484-K

Tipo de entidad
Limitada

Domicilio legal
El Roble 513, Chillán

Representante legal
Patricio Chandía Jimenez

www.copelec.cl/seguros



M
E

M
O

R
IA

 C
O

O
P

E
R

A
T

IV
A

 C
O

P
E

L
E

C
  

 •
  

 2
0

2
3

Historia de la empresa:

Corredora de Seguros Copelec Ltda. se constituye 
como empresa el 05 de junio de 2015 con la finalidad 
de ofrecer un servicio de calidad a sus clientes, 
objetivo que se ha cumplido, logrando como resultado 
la fidelización de sus asegurados y en consecuencia 
un aumento progresivo de la cartera a través, 
principalmente de los referidos que los propios clientes 
nos han proporcionado, además de las actividades de 
difusión y promoción.

MISIÓN: 

Contribuir al bienestar y tranquilidad de las 
personas, micro y pequeños empresarios de 
la región de Ñuble, aportando protección a su 
desarrollo a través de asesoría en la intermediación 
de variados seguros, tanto Generales como de Vida, 
según las necesidades de cada uno, agregando 
valor en la post venta para que se sientan apoyados 
y respaldados cuando más lo necesiten.

VISIÓN:

Ser la Corredora de seguros líder en la región de 
Ñuble, en calidad de servicio y oferta de productos 
más adecuados a las necesidades de nuestros 
socios y clientes, a costos razonables.

Objetivos:

• Lograr un crecimiento sostenido en la cartera de 
clientes.

• Negociar acuerdos favorables con las Compañías 
de seguros.

• Alcanzar resultados económicos y financieros que 
aseguren la viabilidad de la organización.

• Aplicar ética profesional en la relación con los 
grupos de interés.

• Mejorar la calidad en nuestros procesos.
• Respetar a nuestros clientes y equipo humano.
• Valorar el tiempo de nuestros clientes.
• Contar con el mejor equipo profesional.
• Centrar el trabajo en relaciones sólidas y de 

confianza.

Planificación:

Actividades para el año 2024

• Establecer nuevos convenios de intermediación 
con Compañías de seguro que operen en el 
mercado.

• Implementar campañas mensuales de Marketing 
digital a través de redes sociales.

• Implementar campañas radiales, de acuerdo a 
estacionalidad.

• Puesta en marcha de nuevos productos de 
seguros colectivos.

• Lograr una mejora en porcentajes de comisión y 
descuentos con Compañías de seguros.

• Revisión de procesos internos para mejorar la 
calidad de servicio.

Proyectos:

• Fortalecimiento de la intermediación de productos 
de seguros en línea, a través de la página web, 
como, por ejemplo, Seguro de Deceso, SOAP on 
line, Seguro Complementario de salud individual, 
incorporando y diversificando la oferta de 
productos, además de promover, al interior de la 
organización, el uso de la minería de datos.

Servicios:

• Asesoría para la contratación de seguros de Vida 
y Generales.





















Quiénes Somos 
Planta Fotovoltaica Las Lechuzas inició operaciones en agosto de 
2019. Emplazado en una superficie de 10 hectáreas en la comuna 
de San Carlos, Región de Ñuble, está conformado por 9800 paneles 
solares, inyecta 3MW a la red de distribución Copelec para abastecer 
a 3.400 hogares.
Durante el 2023 tuvo una producción anual de 6.432 MWh, con 
ingresos anuales de $406.557.066

Planta
Fotovoltaica

Las Lechuzas

Razón social
PFV Las Lechuzas SPA. 

Rol único tributario
76.948.419-1

Tipo de entidad
Sociedad por Acciones

Domicilio legal
Sector Torreón Ninquihue s/n
San Carlos

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.copelec.cl
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Quiénes Somos 
Durante el año 2023 el “Parque Fotovoltaico Las Tórtolas” tuvo 
una producción anual de 5.752 MWh y generó ingresos por 
$362.184.849. Las Tórtolas, enmarcado dentro de la generación 
distribuida en la categoría de Pequeño Medio De Generación 
Distribuida (PMGD), inyecta directamente su producción en las redes 
de la Cooperativa bajo el régimen de precio estabilizado según la 
normativa vigente.   

Planta
Fotovoltaica
Las Tórtolas

Razón social
PFV Las Tórtolas SPA. 

Rol único tributario
77.047.895-2

Tipo de entidad
Sociedad por Acciones

Domicilio legal
Fundo Perales HJ 1 LT 1,
Bulnes

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.copelec.cl



















Carta del Presidente    •     Equipo Corporativo    •     Somos Copelec    •     Nuestra Historia          Filiales          Energía e Inversiones    •     Fundación Copelec

299

Quiénes Somos 
Durante el año 2023 el “Parque Fotovoltaico El Piuquén” tuvo 
una producción anual de 6.153 MWh y generó ingresos por 
$387.707.094. El Piuquén, enmarcado dentro de la generación 
distribuida en la categoría de Pequeño Medio De Generación 
Distribuida (PMGD), inyecta directamente su producción en las redes 
de la Cooperativa bajo el régimen de precio estabilizado según la 
normativa vigente.  

Planta
Fotovoltaica

El Piuquén

Razón social
PFV El Piuquén SPA. 

Rol único tributario
77.044.668-6

Tipo de entidad
Sociedad por Acciones

Domicilio legal
Las Margaritas HJ 19 a 44,
Bulnes

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.copelec.cl
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Quiénes Somos 
Copelec Apícola nace de un proyecto que comenzó como una 
instancia asociativa para los socios de la Cooperativa, pero que se 
transformó en una oportunidad abierta a todo productor de miel que 
busca mejorar la comercialización de su producto y cumplir con los 
estándares de calidad para los mercados.

Copelec
Apícola

Razón social
Copelec Apícola SPA. 

Rol único tributario
77.641.531-6

Tipo de entidad
Sociedad por Acciones

Domicilio legal
Parcela 50 puente Colonia 
B. O´Higgins, Lote 2, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.copelec.cl

Según el Registro Apícola, en Chile existen alrededor 
de 5 mil apicultores que se dedican a la elaboración 
de miel, apitoxinas, cera, jalea real, polen, propóleos y 
servicios de polinización, exportándose, principalmente 
a la Unión Europea, un 85 por ciento de la producción 
nacional, equivalente a unas 8 mil 500 toneladas. Ñuble 
es una de las regiones que tiene mayor porcentaje de 
participación en este mercado, por lo que constituye 
una importante fuente de ingresos a nivel local.

La plana directiva de Copelec, y la Plana ejecutiva 
representada por Patricio Lagos Cisternas, se 
propuso dar énfasis en la importancia de emprender 
y fortalecer instancias que permitirían disminuir las 
brechas productivas en la región, a través de proyectos 
de la Cooperativa o bien, cofinanciados por entidades 
públicas como Corfo, Fia, PROCHILE, FNDR, etc. De 
hecho, esta iniciativa comenzó gracias al apoyo de Corfo 
a través del Programa de Desarrollo de Proveedores.

En este contexto, nació Copelec Apícola, un proyecto 
que comenzó como una instancia asociativa para los 
socios de la Cooperativa, pero que se transformó en una 
oportunidad abierta a todo productor de miel que busca 
mejorar la comercialización de su producto y cumplir 
con los estándares de calidad para los mercados. Para 
ello, el foco estuvo no sólo en aumentar la cantidad 
de miel extraída en cada cosecha, sino en la asesoría 
permanente de un equipo profesional que tiene entre 
sus objetivos, innovar en la elaboración, mejorando los 
estándares de calidad.

Durante los 8 años de funcionamiento de esta iniciativa, 
que depende del Departamento de Fomento Productivo 
de la Cooperativa con un equipo técnico altamente 
calificado y dirigido por Marcela Ledesma Figueroa 
Médico Veterinario , secretaria de la mesa apicola de 
Ñuble, quien además participa en la comisión Nacional 
de apicultura como representante de la mesa apicola 
regional. Bajo este contexto se desarrollaron una serie 
de instancias de capacitación para los apicultores, 
seminarios, ferias de exposición y venta, giras técnicas 
tanto nacionales como internacionales participando 
en seminarios internacionales tanto en Perú en años 
anteriores como en Chile el 2024 participando en el 
congreso mundial Apymondia , lo que además de ser  
una  experiencia de aprendizaje y transferencia técnica, 
ha sido también una experiencia cultural. 
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A su vez, la construcción de la sala de cosecha 
especializada, que cuenta con la certificación para 
el Procesamiento y Fraccionamiento de miel con 
Resolución Sanitaria tanto para procesado como 
fraccionado,  esto permitió transformar a Copelec 
Apícola no sólo en un asesor técnico, sino que también 
en apoyo para los apicultores a la hora de comercializar 
su miel, pues compiten tanto con la calidad del 
producto como de la forma en que son procesados, 
dando la posibilidad a los apicultores de competir en 
el mercado formal, y aumentar sus utilidades. 

Uno de los principales lineamientos sobre los cuales 
se ha trabajado, es el incremento de los kilos de miel 
por unidad productiva, disminuyendo las tasas de 
mortalidad, mediante un manejo sanitario preventivo. 
Para ello, la asesoría técnica fue  permanente no sólo 
para los asociados, sino para todos los apicultores que 
procesan su materia prima en la planta de Copelec y 
que participaron del proyecto.

Asimismo, se implementaron alianzas estratégicas 
INFOR entre otras para  el establecimiento de flora 
melifera en nuestra región, haciendo participe a los 
apicultores del proyecto de infor de flora melífera de 
la región de Ñuble.
. 
En términos de proyección, Copelec Apícola apunta, 
entre otros objetivos, a transformarse en poder 
comprador y exportador  de miel a mercados externos 
como por ejemplo emiratos árabes, por lo que ya 
cuenta con bodega exportadora autorizada por los 
servicios oficiales. 

Se desarrollo un programa de alianzas productivas con 
Indap en la búsqueda de desarrollar la economía de 
los apicultores apuntando a ser un poder comprador 

se comenzara a trabajar en el 2 año de esta alianza, 
se han desarrollado seminarios, reuniones tanto en 
el ámbito técnico para apicultores de Ñuble como 
sanitario.

Se crea la empresa Copelec apicola SPA con la cual se 
trabajan los ámbitos atingentes al área apicola.

Re-Certificación sala para Procesado y Fraccionado 
de miel con resolución Sanitaria, lo que permite abrir 
puertas al negocio formal dando garantía de inocuidad 
y cumpliendo con las exigencias sanitarias, abriendo 
puertas a nuevos negocios con mejores ingresos con 
la intención siempre de dar salida a las mieles de los 
apicultores de la región de Ñuble. 

Se ha trabajado activamente en la mesa apícola 
regional apoyando la apicultura técnica y 
administrativamente para desarrollar actividades en la 
región que apoyen y profesionalicen a los apicultores, 
entregando las herramientas para un mejor servicio, 
Se trabaja sobre borrador de la nueva ley apícola , 
reglamentos y en apoyo a las actividades y testeo de 
apicultores afectados tanto por incendios como por las 
inundaciones, en conjunto con Seremia de agricultura 
de Ñuble y mesas apícolas de otras regiones.

La sala de cosecha de Copelec procesado 3.619 alzas  
siendo menos alzas comparativamente al año 2021- 
2022, sin embargo la producción de miel fue mayor que 
el año anterior llegando esta temporada 2022-2023  a 
los 64.221 kilos, sin embargo, se hace notar el cambio 
climático y la disminución de néctar en las flores a 
obligado a los apicultores a hacer trashumancia al sur 
del país este año, aun así  temporada de 2022- 2023 
fue muy mala en el sur de Chile.





















Copelec
Energía e

Inversiones

Razón Social
Energía Inversiones Copelec SA

Rol único tributario
76.254.185-8

Tipo de entidad
Sociedad por Acciones

Domicilio legal
18 de Septiembre 688, 
Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.copelec.cl
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Quiénes Somos 
Fundación Copelec, nace para potenciar la actividad social y solidaria 
que ha generado la Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica 
Chillán Ltda. Desde el 2013, esta institución sin fines de lucro ha 
generado una serie de iniciativas sociales, tendientes a resolver 
problemas reales de las personas, entregando entre otros beneficios, 
becas y aportes directos a sus socios y familias.

Copelec
Fundación

Razón social
Fundación Copelec

Rol único tributario
65.074.629-9

Domicilio legal
Vega de Saldías 970, Chillán

Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

www.fundacioncopelec.cl

MISIÓN: 

Ser la entidad de beneficencia, que al amparo de 
la Cooperativa Copelec, permita colaborar con 
sus grupos de interés para mejorar su calidad de 
vida, potenciando acciones sociales, culturales, 
educativas, deportivas y recreativas en la comunidad 
que impliquen el desarrollo de la persona. 

VISIÓN:

La visión de Fundación Copelec es apoyar la 
comunidad de la región, generando acciones 
sociales y culturales, que permitan contribuir al 
desarrollo de la misma.  

Historia de la empresa:

Fundación Copelec, nace como una iniciativa del 
Consejo de Administración para potenciar la actividad 
social y solidaria que ha generado la Cooperativa de 
Consumo de Energía Eléctrica Chillán.

Desde 2013, esta organización sin fines de lucro ha 
implementado diversas iniciativas sociales con el 
objetivo de solucionar problemas reales que afectan 
a las personas. Entre los beneficios proporcionados se 
encuentran becas para estudiantes de cuarto medio 
en situación de vulnerabilidad en la Región de Ñuble, 
apoyo a adultos mayores, residencia para estudiantes 
de educación superior en áreas rurales, asistencia con 
artículos ortopédicos, entrega de kits de incendio a 
familias que han perdido sus viviendas y contribuciones 
directas a la comunidad.

Servicios:

PROGRAMA DE ENTREGA DE ARTICULOS 
ORTOPÉDICOS

Este es un beneficio para el cooperado y es extensible 
a la familia, los artículos ortopédicos se facilitan en 
comodato, donde solo se solicita el cuidado de éstos, 
el apoyo considera bastones, sillas de rueda, burritos, 
entre otros. Para solicitar estos artículos solo deben 
presentar los antecedentes requeridos para este 
beneficio.

Artículos entregados desde el 2019 a la fecha, como lo 
muestra el gráfico:

2019 2020 2021 2022 2023
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PROGRAMA DE APOYO PEDAGÓGICO

El año 2023 el Programa de Apoyo Pedagógico amplió 
su matrícula a 110 estudiantes, provenientes de 14 
comunas diferentes de la región, de ellos el 82% eran 
familiares de cooperados y el 18% Terceros o externos, 
(ley19.885), debiendo considerar dos cursos por cada 
asignatura dado la gran asistencia del alumnado.

Aspectos destacados 2023

• Pemuco por primera 
vez se integra, 
demostrando gran 
compromiso y 
buenos resultados.

• Municipio dispuso 
de locomoción 
para trasladar a 
sus estudiantes los 
sábados a clases.

• Atendieron a 
cada exigencia y 
orientaciones dadas.

• Excelente 
comunicación y 
retroalimentación 
con orientador del 
establecimiento.

• 80% de asistencia en 
cada clase.

• Hasta el mes de 
septiembre se 
mantivo asistencia 
sobre 90 estudiantes, 
desertores fue por 
recomendación 
psicológica, 
problemas familiares 
o desmotivación 
académica.

• Visita y charlas de 
ejecutivos Copelec.

• Salida pedagógica 
programa “Chillán 
también es montaña”

• Rendición ensayo 
PAES en Santo 
Tomás

• Nuevamente los 
estudiantes logran 
matricularse en 
universidades 
de prestigio y 
acreditación nacional, 
tales como:

• Universidad de Chile
• Universidad de 

Concepción
• Universidad del Bío 

Bío
• entre otras

Nuevas comunas Alta asistencia Vinculación interna 
y externa

Matrícula
Universitaria

Salud 41%

Ingeniería 28%

Pedagogía 22%

Contador público 4%

Derecho 3%

Diseño Gráfico 1%

Trabajo Social 1%

Matrículas Universitarias

Cada año se establecen nuevos vínculos con el entorno 
y establecimientos educacionales, posicionando a 
Copelec y sus servicios integrales como un sello 
corporativo y de autoridad en el ámbito educacional, 
dado a sus resultados, exigencias y profesionalismo 
con el que se realiza cada actividad, siendo ya 10 años 
de aportar a la movilidad social de la región y al logro 
de sueños tantos de los estudiantes y sus familias.

Carreras de mayor preferencia :

• Ingenierías: Ingeniería Civil Industrial, 
Ingeniería Civil Informática, Ingeniería 
Comercial, Ingeniería Civil en Minas.

• Pedagogías: Pedagogía en Educación 
Física, Lengua Castellana y Literatura, 
Matemáticas e Inglés.

• Salud: Obstetricia y Puericultura, 
Enfermería, Psicología, Kinesiología, 
Tecnología Médica y Medicina.

Mantener 
Servicios 
integrales

Fortalecer 
vínculos con 
instituciones

externas

Salida 
pedagógica 

como instancia 
de autocuidado

Analizar 
propuesta de 
alianza con 

Dideco

Convenios con 
establecimientos
(permiso y espacios 
diferenciados para 

estudiantes del 
programa)

Acciones 2024

Resultado PAP 2023
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21
Becas

61
Becas

110
Becas

40
Becas

80
Becas

34
Becas

70
Becas

54
Becas

85
Becas

2015 2019 20232017 2021

2016 20202018 2022

Historial becas otorgadas

• Total 965 postulaciones recepcionadas aprox.
• Total becados 555
• Promedio indicador de logro 80%
• 441 estudiantes ingresados a estudios 

superiores y/o formación profesional de otras 
áreas.

RESIDENCIA ESTUDIANTIL

Este es un beneficio para estudiantes hijas o nietas de 
cooperados de sectores rurales apartados de la región 
de Ñuble.

La residencia considera alojamiento gratuito y 
beneficia a 16 estudiantes cada año, de sectores 
rurales apartados de diversas comunas de la región de 
Ñuble, quienes continúan estudios en Universidades, 
Institutos y Centros de Formación Técnica.

Los beneficios de vivir en residencias universitarias son 
diversos y pueden marcar una diferencia significativa 
en la experiencia de las alumnas. Algunos de los más 
destacados incluyen:

965 
Postulaciones

555 
Becados

441
Matriculados

16Beneficio 
para

hija o nieta de
cooperados

La residencia ofrece un entorno cómodo y adaptado 
a las necesidades de las estudiantes, brinda la 
oportunidad de conocer a otras personas, establecer 
amistades duraderas y compartir experiencias, 
cuenta con conexión Wi-Fi de calidad, facilitando los 
trabajos y comunicación. Está ubicada cerca de las 
instituciones de educación superior, lo que simplifica 
los desplazamientos y vivir en una residencia no solo 
se trata de estudios, sino también de crecimiento 
personal y social.

Requisitos de postulación:

• Ser mujer.
• Ser hija o nieta de cooperado con un año de 

antigüedad y consumo de energía eléctrica.
• Ser mayor de edad. 
• Vivir fuera de Chillán y Chillán Viejo. 
• Concentración de notas superior a 5,0 

semestral o trimestral, según corresponda.
• Certificado de Matrícula o de alumna regular.
• Informe emitido por un asistente social.
• Ficha de Protección Social.
• Carta del estudiante donde indique por qué 

necesita beneficio.
• Certificado de antecedentes.
• Fotocopia del Carné de Identidad.
• Estar viviendo con los padres o abuelos 

cooperados durante su permanecía de la 
Residencia Estudiantil de Fundación Copelec.

• Se realizará entrevista personal a la 
postulante e informe social, verificando todos 
los antecedentes.

Durante el año 2023, se llevaron a cabo varias charlas 
enfocadas en prevención, psicología y seguridad. 
Estas charlas estuvieron dirigidas a las residentes de 
la casa, con el objetivo de complementar su formación 
universitaria. Es alentador ver cómo se brinda apoyo y 
conocimiento a las personas en áreas tan importantes 
como estas.

• 4 San Ignacio
• 1 Quillón
• 1 Bulnes

• 1 Portezuelo
• 1 El Carmen
• 1 Trehuaco

• 1 Pemuco
• 1 San Nicolás
• 1 Chillán / Quinchamalí / Chochoral

Comunas beneficiadas



M
E

M
O

R
IA

 C
O

O
P

E
R

A
T

IV
A

 C
O

P
E

L
E

C
  

 •
  

 2
0

2
3

ENTREGA KIT DE INCENDIOS

Este es un beneficio para los cooperados de la Región 
de Ñuble que fueron afectados con la pérdida de sus 
viviendas, producto de un incendio, en el año 2023 
se entregó un total de 92 kit, 68, correspondientes a 
incendios forestales y 24 a incendios con certificados 
de bomberos.

Para obtener este beneficio los cooperados debe 
cumplir con los siguientes requisitos:
• Ser cooperado.
• Presentar certificado de bomberos que acredite la 

destrucción total del inmueble.
• Estar habitando el inmueble al momento del 

siniestro.
• El cooperado no debe poseer deuda con Copelec, 

ni en filiales.

El Kit consiste en:

• Una Cama de plaza y media
• Una frazada de plaza y media
• Un juego de sábanas de plaza y media
• Un cobertor de plaza y media
• Un hervidor 
• Una cocina de 4 platos
• Un juego de tazas

92
Se entregaron

Kit de emergencia
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