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C O N T E N I D O S



Estimadas Socias y Socios:

Hemos realizado una nueva Junta General de Socios, 

instancia democrática y participativa en la cual, cada 

uno de los miles de socios de Copelec, puede conocer 

de manera abierta y transparente la información sobre 

la gestión liderada por el Consejo de Administración y 

ejecutada por la Gerencia General de nuestra Cooperativa 

durante el 2014.

Sin duda, ha sido el trabajo arduo, serio y responsable 

de cientos de trabajadores y miles de socios, lo que ha 

permitido a Copelec transformarse en la Cooperativa 

Eléctrica más grande e importante en nuestro país, tal 

como lo señala el Ministerio de Economía en su informe 

de la División de Política Comercial e Industrial.

Sin embargo, no es sólo el crecimiento económico 

sostenido lo que nos enorgullece como Consejo de 

Administración, sino que sobre todo, el que somos una 

Cooperativa orientada a apoyar a nuestros miles de 

socios y clientes en el desarrollo de sus aspiraciones e 

intereses, entregando valor agregado a sus necesidades. 

Y es que tenemos la convicción que cuando Copelec 

crece, también deben crecer y mejorar los servicios y 

beneficios para todos quienes somos parte de esta gran 

Cooperativa. 

En este sentido, podemos destacar avances importantes 

que nos permiten entregar tanto a nuestros socios como 

clientes, un servicio eficiente y de calidad, considerando 

mejores precios, productos y servicios, con una atención 

diferenciada. En este contexto, inauguramos las nuevas 

sucursales de Copelec Multitienda y Agroferretería en la 

comuna de Coihueco.

Se suma a lo anterior, la apertura del nuevo Centro de 

Ventas de camiones, buses, vans, maquinaria agrícola, 

CarTa DEl 
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repuestos y servicios integrales. Con más de mil metros 

cuadrados construidos bajo los mayores estándares 

de calidad, la nueva sucursal, incorpora a la oferta del 

mercado local del transporte de pasajeros y de carga 

pesada, marcas como Hyundai, Hino, JMC, Shacman 

y Higer, todas éstas posicionadas en la industria 

automotora tanto a nivel nacional como internacional 

por su tecnología y eficiencia.

E l  f uer te  compromiso  soc ia l  de l  Conse jo  de 

Administración, el cual tengo el honor de presidir, ha 

sido el motor para impulsar y concretar iniciativas 

fundamentales para nuestros socios cooperados. Un 

claro ejemplo de ello es Fundación Copelec, la que en 

un poco más de dos años de funcionamiento, ha puesto 

a su disposición, entre otros beneficios, la Residencia 

Copelec, instalaciones de primer nivel, dispuestas para 

recibir a mujeres cooperadas embarazadas que se 

encuentran en su última etapa de gestación o bien, que 

requieren realizarse exámenes médicos, manteniendo 

un contacto directo con el Hospital Provincial.

Asimismo, ya está ejecutándose la Beca de Residencia 

Estudiantil, que entrega alojamiento gratuito a hijas 

y nietas de cooperados de sectores rurales, que no 

cuentan con los recursos en este aspecto, para que 

prosigan sus estudios en la capital provincial.

Otro innovador e importante beneficio es el Programa 

de Apoyo Pedagógico, el que nos permite ayudar, 

a través de un convenio con la Universidad del Bío 

Bío, a más de una veintena de jóvenes en su etapa 

preuniversitaria.

Pero eso no es todo, pues conscientes de las necesidades 

de muchos de nuestros socios adultos mayores, también 

entregamos gratuitamente algunos implementos 

ortopédicos como sillas de ruedas y bastones, para 

facilitar y mejorar su calidad de vida.

Por su parte, Funeraria Copelec, se ha transformado 

en una verdadera solución en momentos de dolor para 

cientos de familias que han preferido un servicio de 

primera categoría y que para nuestros cooperados, 

está disponible a través de una cuota mortuoria mínima.

A su vez,  más de 20 mil  personas dis f rutaron 

gratuitamente en esta temporada de verano de las 

instalaciones del Centro Depor t ivo y Recreativo 

Copelec. Juntas de vecinos, clubes de adulto mayor, 

escuelas rurales, instituciones de voluntariado y 

muchas más, de toda la Provincia de Ñuble, fueron las 

cientos de organizaciones sociales y comunitarias que 

visitaron y disfrutaron de este complejo que cuenta con 

un centro de eventos, una piscina olímpica y otra para 

niños, sector de camping, amplios estacionamientos y 

una cancha de fútbol que ha sido seleccionada como 

Centro de Entrenamiento para la Copa Mundial Sub 17 

de la FIFA, Chile 2015.

Como podrán apreciar la Cooperativa sigue creciendo 

e innovando a través de sus seis empresas asociadas 

como son Copelec Mul t i t ienda,  Agroferreter ía , 

Automotriz, Fincop, Aliados y Capacita. Sin embargo, 

sigue siendo Copelec Eléctrica lo que une a todos 

nosotros en el mismo camino del progreso y desarrollo, 

pues es gracias a nuestra Cooperativa, que con 

orgullo podemos decir que contamos con más de 8 mil 

kilómetros de cables que recorren toda la provincia, 

llevando energía a miles de hogares y empresas de mar 

a cordillera.

Est imadas Socias y Socios, esto es Copelec, la 

Cooperativa de Ñuble.

Manuel Bello Núñez
Presidente Consejo de Administración.

CarTa DEl 
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De izq. a der.: Fernando Zuñiga Rojas, Director; Antonio Palavicino Fuentes, Vicepresidente; Felipe 
Letelier Norambuena, Director; Manuel Bello Núñez, Presidente; Verónica Alvarez González, Directora; 
Ramón Toro Leiva, Director y Carlos Iturra Valenzuela, Secretario.

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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De izq. a der.: Martín Figueroa Ponce, Miembro Titular; Julio Canales Toro, Presidente y Osiel Soto Lagos, 
Miembro titular.

JUNTA DE VIGILANCIA
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ADmiNiSTrACióN CoRpoRATIVA

De izq. a der. fila posterior: Eduardo Roudergue Guzmán, Jefe Computación e Informática; Patricio 
Chandía Jiménez, Sub Gerente Fincop S.A; Doris Osses Zapata, Sub Gerente Servicios Aliados S.A; Cristian 
Venegas Barrera, Jefe de Personal; Gabriel Muñoz Opazo, Sub Gerente Multitienda; Edgardo Lagos Lagos, 
Sub Gerente Automotriz; Roberto Concha Urrutia, Jefe Departamento Contabilidad y Rafael Espinosa 
Delgado, Sub Gerente de Operaciones y Tesorería.
De izq. a der. fila anterior: Claudio Figueroa Lagos, Gerente de Administración y Finanzas; Eugenio Medina 
Parra, Gerente General; Cristián Gajardo Campos, Gerente Técnico y Alexis Valdés Moran, Gerente Legal. 
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En conformidad a los Estatutos de la Cooperativa, 
este Directorio somete a vuestra consideración 
la Memoria y los Estados Financieros individual 
y consolidado de la Cooperativa de Consumo 

de Energía Eléctrica Chillán Ltda., 
correspondientes al ejercicio terminado al 

31 de Diciembre de 2014. Se incluyen, 
además, los estados financieros de sus 

filiales, correspondientes al mismo 
ejercicio.

La Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica 
Chillán Ltda., nombre de fantasía “COPELEC”, se 
constituye como Cooperativa fundándose un día 13 de 
noviembre de 1951, cuya acta es reducida a Escritura 
Pública el  6 de octubre de 1952.

La Cooperativa fue creada por un grupo de agricultores 
de Ñuble, o dicho de otra forma, de personas naturales 
y/o jurídicas organizadas voluntariamente, 
cuyos intereses comunes las dispongan 
para darse a sí mismas, o a la comunidad, 
un buen servicio, lo que se constituye 
en definitiva la razón de ser para 
cualquier Cooperativa, en donde el 
participante no es la única persona 
que obtendrá beneficios, sino también 
el resto de la comunidad.  Nace como 
respuesta a los esfuerzos en tal sentido 
de la Empresa Nacional de Electricidad 
(ENDESA), entidad encargada por la Corporación de 
Fomento de la Producción (CORFO) de implementar 
el Plan de Electrificación del país. Su inicio fue con 57 
socios y 113 kilómetros de líneas de alta tensión.

Más tarde, en 1955 se decidir ía fusionar esta 
organización con las Cooperativas en formación de las 

localidades vecinas de San Carlos y Bulnes.

La organización de la Cooperativa está estructurada 
a través de un ente superior que es la Junta General 
de Socios, en la que participan reunidos en Asamblea 
todos los socios. Ella elige al Consejo de Administración 
y a la Junta de Vigilancia. El Consejo de Administración 
que es responsable de la marcha de la Cooperativa, 

a su vez designa al Gerente General, que es el 
profesional encargado de operacionalizar 

las líneas y planes de trabajo de la 
organización.

La Cooperativa está controlada a 
su vez, por el Depar tamento de 
Cooper a t ivas  depend ien te  de l 

Ministerio de Economía Fomento 
y Turismo. Sus estados f inancieros 

anualmente, deben ser sometidos al 
análisis de una empresa externa de Auditoría.

Esta Cooperativa está af iliada a la Federación 
Nacional de Cooperativas Eléctricas (FENACOPEL), 
que es una de las organizaciones que aglutina a este 
tipo de Cooperativas a nivel del país.

SEñOrES
COOPEraDOS:

DoCuMEntoS 
ConStitutivoS
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MISIóN

EN QUÉ CrEEMOS

Ser la Cooperativa líder en calidad de servicio, 

eficiencia y rentabilidad”.

Alcanzar la excelencia es parte de nuestra responsabilidad

Juntos somos mejor que por sí solos

La cordialidad marca la diferencia

La actividad principal y por la que fue creada esta Cooperativa, está fundamentada, principalmente, en la satisfacción 

de las necesidades de abastecimiento de energía eléctrica de sus asociados y terceros, pudiendo para tal efecto 

producir, adquirir, distribuir y suministrar energía eléctrica.

Para cumplir con los objetivos trazados, la Cooperativa promueve la cración de filiales especializadas en distintas áreas: 

unas dedicadas a la venta y distribución de bienes del hogar, insumos agrícolas o de transporte, 

otras que contribuyan a dar soluciones a problemas de consumo, salud y bienestar; 

otras que generen y/o promuevan el desarrollo productivo y comercial de sus 

asociados.  Las filiales deberán actuar en coherencia con el objetivo por el 

cual fueron creadas, afianzando el sentido de pertenencia de sus asociados 

y respondiendo a los intereses de la empresa matriz.

Apoyar a nuestros cooperados y clientes en el 

desarrollo de sus intereses y necesidades, agregando 

valor a los productos y servicios entregados”

rOl DE 
laS FIlIalES 

“ “
VISIóN

®
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Hechos Destacados 2014

inauguración Sucursal Coihueco.

inauguración Sucursal Expo-Camiones.
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inauguración Casa de Acogida, Chillán.

visita Hogar de niños teresa toda, Chillán viejo.

Premiación Aniversario Copelec.
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EntidadEs 
SuperioreS

OrgaNIgraMaS

Propiedad:
Copelec Ltda. : 99,999%
Servicios Aliados S.A. : 0,001%

Propiedad:
Copelec Ltda. : 99,0%
Comercial Copelec S.A. : 1,0%

Propiedad:
Copelec Ltda. : 99,0%
Servicios Aliados Ltda. : 1,0%

Propiedad:
Copelec Ltda. : 99,0%
Comercial Copelec S.A. : 1,0%

Propiedad:
Comercial Copelec S.A. : 99,0%
Copelec Ltda. : 1,0%

SERVICIOS FINANCIEROS 
COPELEC S.A

COMERCIAL
COPELEC S.A.

SERVICIOS 
ALIADOS S.A

COPELEC CAPACITA
LIMITADA

ENERGIA E
 INVERSIONES S.A.

FUNDACIÓN 
COPELEC

GRUPO dE 
eMpreSAS

JUNTA DE VIGILANCIA
CONSEJO 

DE ADMINISTRACIÓN

GERENCIA GENERAL

JUNTA 
GENERAL 

DE SOCIOS

COOPERATIVA 
DE CONSUMO 
DE ENERGÍA
ELÉCTRICA 

CHILLÁN LTDA.



®

15
MEMORIA ANUAL 2014

ORGaniGRaMa 

FuNCioNAL
GERENCIA
GENERAL

PREVENCIÓN
DE RIESGOS

SECRETARIA
GERENCIA

SECRETARIA
DE GERENCIA

AUDITORÍA
INTERNA

ASISTENTE
JURÍDICO

FOMENTO
PRODUCTIVO

SECRETARIA
GERENCIA

SUB GERENCIA DE 
COMERCIALIZACIÓN
Y REG. DE ENERGÍA

SUB GERENCIA DE 
OPERACIONES
Y TESORERÍA

CONTABILIDAD

RECURSOS
HUMANOS

AUXILIARES

PARTES

INSPECCIÓN
TÉC. DE OBRAS

PARCELA
ÁREAS VERDES

FUNDACIÓN
COPELEC

MARKETING

COBRANZA

DESARROLLO
DE SISTEMAS

OPERACIONES

DEPTO. DE COMPUTACIÓN
E INFORMÁTICA

GERENCIA  DE
ADMINISTRACIÓN

Y FINANZAS
GERENCIA 
TÉCNICA

GERENCIA
LEGAL

DISTRIBUCIÓN
DE ENERGÍA

PROYECTOS
ELÉCTRICOS

COMERC. DE
ENERGÍA

REGULACIÓN Y 
PLANIFICACIÓN

CALIDAD DE
SUMINISTRO

OBRAS
ELÉCTRICAS
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DIrECCIONES

Razón Social : Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica

  Chillán Ltda. “COPELEC”.

Rol Unico Tributario : 80.237.700-2

Tipo de Entidad : Cooperativa

Domicilio Legal : 18 de Septiembre Nº 688, Chillán

Representante Legal : Eugenio Medina Parra - Gerente General

Teléfono : 42 - 220 44 00

Casilla : 20-D, Chillán

Pág. Web : www.copelec.cl

E-mail : copelec@copelec.cl

CHILLAN : 18 de Septiembre 688 - Teléfono  42 - 220 44 12

CHILLÁN : Arturo Prat 850 Loc. 58 - Teléfono 42 - 220 41 40

CHILLÁN : Maipón 1036 - Teléfono 42 - 220 44 86

CHILLAN : Maipón 1079 - Teléfono 42 - 220 44 10

SAN CARLOS : Vicuña Mackenna 612 Teléfono  42 - 241 68 18

COELEMU : Fco. Barros 310 - Teléfono  42 - 251 18 37

BULNES : Carlos Palacios 302 - Teléfono  42 - 263 18 69

QUIRIHUE : Arturo Prat 649 - Teléfono  42 - 253 11 88

QUILLÓN : Cayumanqui 576 - Teléfono 42 - 258 15 52

FLORIDA : Sargento Aldea 501 - Fono 41 - 264 53 28 

EL CARMEN : Baquedano 317 - Fono 42 - 266 10 62

YUNGAY : Angamos 102 - Fono 42 - 268 04 39

COIHUECO : Balmaceda 1443 - Teléfono 42 - 2204 159

IDENTIFICaCIóN 
DE la OrgaNIZaCIóN



Gestión Eléctrica Año 2014
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COPELEC enmarca su principal 
ac t ividad, dis t r ibuír  energía 
eléctrica, en un radio de acción 
que comprende la totalidad de 
la provincia de Ñuble a la que se 
adiciona la comuna de Florida, 
teniendo como epicentro de 
actividades la ciudad de Chillán. 

E s tas  lab ores  imp or tan  e l 
efectuar los correspondientes 
e s t u d i o s  t o p o g r á f i c o s ,  l a 
proyección de las instalaciones 
y la expresión valorizada de 
ellos, todo lo cual se traducirá 
f inalmente en la ins talación 
de postación, conductores y 
equipos para l levar  e l  v i ta l 
servicio hasta los rincones más 
apartados de Ñuble.

LinEAS DE MEDiA tEnSiÓn

COPELEC LTDA.
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PÉRDiDAS ELECtRiCAS
Para el año 2014, el nivel  de pérdidas ascendió a 15,97% que tiene su explicación en factores climáticos 
combinados con factores de consumo, configurándose un esquema de disminución de la cifra del año 
anterior. 

LinEas dE BaJa tEnsiÓn
La conducción de energía desde los puntos 
de compra hacia las empresas y hogares 
que demandan dicho servicio, las realiza la 
Cooperativa a través de una compleja red 
que abarca los siguientes elementos: 4.697 
kilómetros de líneas de media tensión y 3.545 
kilómetros de líneas de baja tensión, con una 
dotación de personal de 181 trabajadores 
y una f lota de 25 vehículos. Para facilitar la 
atención, además de las oficinas centrales en 
Chillán, ha establecido distintos Centros de 
Atención ubicados en: Bulnes, Coelemu, El 
Carmen, Florida, Quillón, Quirihue, San Carlos 
y Yungay.  Se contempla además puntos de 
pago en: Coihueco, Minas del Prado, Ñipas, 
Pinto, Portezuelo, Recinto, Tres Esquinas Cato, 
San Miguel y San Ignacio.
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VEnta
La venta del  año 2014 fue 

de 131,58 Gwh lo que implicó un 
aumento de un 8,82% respecto del 

período anterior.  Cabe destacar que está 
siendo cada vez más frecuente, el que 
electrifiquemos conjuntos habitacionales 
dentro del radio urbano lo que aumenta 

nuestra densidad de clientes y por 
ende  nues t r a  e f i c ienc ia  de 

servicio.

COMPRa
La cifra de compra de energía 

durante el  año 2014, ascendió 
a  la  suma de 15 6 ,59  Gwh,  con 

una variación respecto al nivel de 
compra del año 2013 de un 7,79%, 

demostrando con ello un aumento 
en el nivel de ef iciencia de la 

distribución.
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COMPRa Y VEnta dE EnERGia (GHW)

92,71

114,055

102,77

124,73

108,5

129,87
145,27

120,914
131,577

156,586

Códigos
2010 2011 2012 2013 2014

% Gwh % Gwh % Gwh % Gwh % Gwh

 A Alumbrado Público 4,09% 3,79 3,76% 3,86 3,72% 4,04 3,71% 4,49 3,77% 4,97

 C Comercial 7,57% 7,01 8,02% 8,24 7,96% 8,64 8,77% 10,60 8,47% 11,14

 D Domiciliario 43,48% 40,31 43,65% 44,86 44,57% 48,36 44,13% 53,36 44,60% 58,69

 F Fiscal-Municipal 2,07% 1,92 2,05% 2,11 1,97% 2,14 1,87% 2,26 1,90% 2,50

 I Industrial 32,17% 29,83 32,33% 33,23 31,85% 34,56 30,44% 36,81 29,17% 38,38

 R Riego 10,62% 9,85 10,19% 10,47 9,92% 10,77 11,08% 13,40 12,08% 15,89

TOTALES 100,00% 92,71 100,00% 102,77 100,00% 108,50 100,00% 120,92 100,00% 131,58

COPELEC LTDA.
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VEnta dE EnERGia POR RUBRO

UsUaRiOs
Al cierre del año 2014 

encontramos la cantidad de 53.456 
servicios conectados, mostrándose 
un aumento de 2.511 nuevos servicios, 
lo que implica un incremento de 

un 4,9% de nuevas conexiones 
respecto al año anterior.
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ASPECTOS GENERALES
Lo más relevantes de este año 2014, que recién 
termino tiene varios registros importantes a lo 
relacionado al área eléctrica de nuestra Cooperativa. 
Esto como resultado la planificación estratégica a 
mediano y largo plazo, que comenzó a fines del año 
2012, y cuyo objetivo principal es la mejora en la 
calidad del servicio eléctrico de nuestros clientes y/o 
cooperados.

Se ejecutaron varios a proyectos de mejoramiento 
de nuestras redes eléctricas, Traslado Línea 
Media Tensión sector Las Nieves Camino a Pinto; 
construcción y conexión nuevo alimentador Hualte 
comuna de Ninhue; Ejecución y construcción 
Nueva SE Reductora Ciruelito comuna de Pinto; 
mejoramiento Línea media tensión sector El Olivar 
Las Lumas comuna de Coihueco; Reforzamiento 
Líneas MT troncales de Cato y Bulnes- Quillón; 
Construcción nueva línea Media Tensión  Coelemu 
Guarilihue.

Además como apoyo a la gestión se incorporaron 
nuevos vehículos, como un camión más nueva 
Chipeadora para labores de roce. Nuevos vehículos 
para reforzamiento de brigadas de Roces y de tomas 
de lectura.

Por último, se ejecutó un importante proyecto de 
renovación e incorporación de nuevos equipos 
eléctricos en los principales circuitos de Media Tensión 
de nuestra cooperativa, como son las Unidades 
Reguladoras de Tensión y los Equipos Interruptores 
Automáticos. Estos últimos equipos  además fueron 
incorporados a nuestro actual sistemas de control 
automática denominado “SCADA Copelec”, que 
permite registrar y operar desde nuestro centro de 
control en Chillán los principales equipos instalados en 
nuestras redes troncales, lo que trae como resultado 
evaluar las distintas variables, que nos permitieron 
corregir de forma preventiva y minimizar tiempos al 
presentarse alguna emergencia que esté al alcance 
de estas instalaciones.

COPELEC LTDA.
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Comercialización y 
Regulación de Energía

Crecimiento
a) Venta de Energía:

El año 2014 mostró un incremento en la venta de energía 
– comparado con el año 2013 – de un 8.8%. El incremento 
se debe a la incorporación de nuevos usuarios y  la gestión 
desarrollada por el área de Facturación y Control de Pérdidas. 

b) Usuarios Facturados:

En el mes de Diciembre 2014 la cantidad de usuarios 
facturados se incrementó en un 5.3% comparado con el mismo 
mes del año 2013.

c) Participación en proyectos inmobiliarios:

Durante el año 2014 COPELEC mantuvo su política de acercamiento 
con empresas relacionadas al desarrollo inmobiliario en la provincia de 
Ñuble, participando en 18 proyectos que cuentan/contarán con energía eléctrica 
suministrada por COPELEC.

a) Contratos de suministro licitados:

En conformidad a lo dispuesto en el artículo Nº 131º de la Ley General de Servicios Eléctricos, 
COPELEC, durante el año 2014, mantuvo contratos de suministro de energía y potencia con 
las empresas generadoras: “Empresa Nacional de Electricidad S. A.” (ENDESA) y “COLBUN 
S. A.” (COLBUN).

01

02 Ámbito regulatorio

®
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La distribución de los volúmenes de compra de energía fue la siguiente:

Generador    Distribución Compra 
de Energía

ENDESA 62%

COLBUN 38%

Durante el año 2014, se firmaron nuevos contratos de suministro con las empresas 
generadoras Empresa Nacional de Electricidad S.A. (ENDESA) y Empresa Eléctrica 
Panguipulli S.A., producto de los procesos de licitación conjunta “Licitación Suministro 
SIC 2013-01” y “Licitación Suministro SIC 2013-03”. La vigencia de los contratos es Enero 
2015 a Diciembre 2024 y Enero 2015 a Diciembre 2025 respectivamente.

b) Encuesta de Calidad de Servicio:

Mediante oficio circular nº 2986 de fecha 31 de Marzo 2014, la Superintendencia de 
Electricidad y Combustible (SEC) notificó a las empresas concesionarias de servicio público 
de distribución de electricidad sobre el resultado del análisis de la información de la Encuesta 
Calidad de Servicio Eléctrico y del cálculo del Índice de Calidad de Servicio Eléctrico (ICSE) 
del año 2013 para las 34 empresas concesionarias del país.

Es preciso señalar que el ICSE representa la satisfacción que tienen los clientes de una 
empresa concesionaria en cuanto a la calidad del servicio que están recibiendo y se mide 
en escala de 1 a 10, siendo 10 la satisfacción más alta por parte de los clientes a la que 
puede aspirar una empresa.

Para el año 2013 el ICSE de COPELEC alcanzó un 9,45 que nos posiciona en el SEXTO (6º) 
lugar a nivel nacional en este ítem de evaluación.

El resultado obtenido refleja el trabajo que nuestra Cooperativa desarrolla para entregar 
una calidad de servicio óptima a sus socios y clientes.

c) Ranking de Calidad de Servicio.

En el mes de Julio del año 2014, la Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC) 
informó sobre el ordenamiento o ranking de las empresas eléctricas para el año 2014 
atendiendo a la calidad de servicio entregado para el período comprendido entre Diciembre 
2012 – Noviembre 2013.

En este ranking COPELEC se ubicó en el OCTAVO (8º) lugar entre las 34 empresas 
concesionarias de servicio público de distribución de energía eléctrica del país, aunque 

COPELEC LTDA.
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comparándose sólo con empresas que tienen entre 25 mil y 120 mil clientes ocupa el 
SEGUNDO (2º) lugar.

Cabe señalar que en la medición se evalúan tres aspectos, Índices de Continuidad de Suministro 
(50%), Encuesta de Calidad de Servicio (37.5%) y Reclamos resueltos por la Superintendencia 
de Electricidad y Combustible (12.5%).

Las notas (*) obtenidas por la Cooperativa por ítem y nota final para el ranking 2013 son las 
que se muestran en la siguiente tabla:

Índices Encuesta Reclamos Nota Final

Nota 8,41 9,45 9,22 8,90

(*) La nota máxima es 10.

COPELEC apunta a mantener e incrementar estos niveles de calidad de servicio que van en 
directo beneficio de nuestros Socios y Clientes.

Meritorio, además, que por quinto año consecutivo nos ubiquemos dentro de los diez 
primeros lugares.

d) Nuevos decretos de precios de nudo promedio.

Entre el 06 de Octubre y el 06 de Diciembre 2014, se publicaron en el diario oficial seis 
decretos (2T-3T-4T-6T-7T y 8T) que actualizaron o fijan los precios a nivel de distribución 
que las empresas distribuidoras deben traspasar a sus usuarios sometidos a regulación de 
precios. Dichos decretos afectan los consumos efectuados entre el 01 de Enero 2011 y el 30 
de Noviembre 2014, es decir, 47 meses. 

Además, mediante oficio circular nº 13442 de fecha 09 de Diciembre 2014, la Superintendencia 
de Electricidad y Combustible instruyó a las empresas distribuidoras de energía eléctrica 
efectuar la reliquidación de los consumos antes señalados, producto de la publicación 
retroactiva de los decretos respectivos.

e) Fijación de precios de servicios asociados a la distribución eléctrica.

El 14 de marzo 2014 fue publicado en el diario oficial el Decreto nº 8T/2013 que fija los precios 
de servicios no consistentes en suministro de energía, asociados a la distribución eléctrica. La 
vigencia del nuevo decreto es a partir de la fecha de publicación en el diario oficial.

®
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f) Reglamento Ley 20.571, generación residencial.

El 06 de septiembre 2014 fue publicado el Decreto Supremo nº 71/2014 del Ministerio de 
Energía, que aprueba el reglamento de la Ley 20.571. Además, el 20 de Octubre 2014, fue 
publicada la resolución exenta nº 513 de la Comisión de Nacional de Energía, que dicta la 
Norma Técnica de Conexión y Operación de Equipamiento de Generación en Baja Tensión.

La ley 20.571, establece el derecho a los clientes regulados de empresas distribuidoras 
a generar su propia energía eléctrica, mediante medios renovables no convencionales 
o de cogeneración eficiente, autoconsumirla y vender sus excedentes de energía a las 
empresas distribuidoras. El sistema de generación con energía renovable debe tener una 
potencia menor a 100 kW nominales y para su funcionamiento debe cumplir lo establecido 
en el reglamento, norma técnica de conexión y operación de equipamiento de generación 
en baja tensión, y todos los procedimientos y normas particulares establecidos por la 
Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC).

Formación Nuevos 
Profesionales
El año 2014 se contribuyó en la formación de nuevos profesionales participando de la 
comisión evaluadora y/o guía de estudiantes que desarrollaron su tema de “memoria – 
tesis” vinculada con alguna temática de interés para el área eléctrica de COPELEC.

Fueron dos los alumnos de la Carrera de Ingeniería Civil Eléctrica de la Universidad de 
Concepción que desarrollaron sus temas guiados por COPELEC. 

03
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Bancos      : Banco Corp Banca
   Banco de Chile
   BancoEstado
   Banco Santander

Razón Social : Comercial Copelec S.A. 
Rol Unico Tributario : 96.661.820-5
Tipo de Entidad : Sociedad  Anónima Cerrada
Domicilio Legal : 18 de Septiembre Nº 688, Chillán.

Teléfonos : Area Agrícola 42 - 2204 486 

  Area Automotriz 42 - 2204 418 

  Area Electrohogar 42 - 2204 421
Casilla : 20-D
E-mail : comercialcopelec@comercialcopelec.cl
Página Web : www.comercialcopelec.cl

CHILLAN : 18 de Septiembre Nº 688  - Teléfono 42 - 2204 493

CHILLAN : Independencia 759  - Teléfono 42 - 2204 487

CHILLAN : El Roble 425  - Teléfono 42 - 2204 584

CHILLAN : El Roble 431  - Teléfono 42 - 2234 721

CHILLAN : El Roble 439  - Teléfono 42 - 2204 517

CHILLAN : El Roble 471  - Teléfono 42 - 2204 583

CHILLAN : Maipón 1036 - Teléfono 42 - 2204 505

CHILLAN : Maipón 1079 - Teléfono 42 - 2204 400

CHILLAN : Galería Las Araucarias Arturo Prat 850 Loc. 58

  Teléfono 42 - 2228 558

SAN CARLOS : Vicuña Mackenna 612 632 - Teléfono 42 - 2416 655

COELEMU : Fco. Barros 310 - Teléfono 42 - 2510 186

BULNES : Palacios 302 331 337 - Teléfono 42 - 2631 601

QUILLON : Cayumanqui 576 - Teléfono  42 - 2581 146

YUNGAY : Angamos 102 150 - Teléfono 42 - 2680 439

QUIRIHUE : Arturo Prat 649 - Teléfono  42 - 2531 188

EL CARMEN : Baquedano 317 - Teléfono  42 - 2661 062

FLORIDA : Sargento Aldea 501 - Teléfono 41 - 2645 328

COIHUECO : Balmaceda 1443 - Teléfono 42 - 2204 159

SUCUrSalES
IDENTIFICaCIóN 
DE la OrgaNIZaCIóN

CoMERCiAL 
CoPELEC S.A.

®

®

®
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En el año 1993, la preocupación del Consejo 

de Administración fue desarrollar y dar 

mayor impulso a las actividades comerciales 

que venía efectuando la Cooperativa desde 

años anter iores, es así como se forma 

Comercial Copelec S.A. el 14 de Abril de 1993. 

Por instrumentos privados, la Cooperativa 

de Consumo de Energía Eléctr ica Ltda. 

adquiere 99 de las 100 acciones de Comercial 

Bartolomé S.A.. Luego, en la Primera Junta 

General Extraordinaria efectuada el 20 de 

Abril, se modifica el artículo primero de los 

Estatutos, cambiándose el nombre de la 

sociedad a Comercial Copelec S.A.. El acta 

se reduce a escritura pública el 23 de Abril 

de 1993, el extracto se inscribe a fs. 124 vta. 

Nº 99 del Registro de Comercio de Chillán de 

1993 y se publica en el Diario Oficial de fecha 

4 de Mayo de ese mismo año.

El 31 de Agosto de 1993 en Segunda 

Junta General Extraordinaria, se 

acuerda aumentar el capital social 

con el objeto de llevar adelante 

sus planes comerciales y de 

desarrollo por la suma de 

M$250.000, lo que se concreta mediante la 

capitalización de un crédito por la misma suma 

que la accionista Cooperativa de Consumo de 

Energía Chillán Ltda. tiene en contra de la 

sociedad, derivada de la venta de mercadería 

que previamente se ha efectuado. El acta se 

redujo a escritura el 1 de Septiembre de 1993, 

y se anotó a fs. 260 Nº 214 del Registro de 

Comercio de 1993 y se publicó en el Diario 

Oficial el 16 de Septiembre de 1993.

Finalmente, el 1 de Septiembre de 1993, 

Comercial Copelec S.A. empieza a facturar 

por sus actividades comerciales en forma 

independiente.

documentos Constitutivos
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Las ventas alcanzadas durante el  año 2014, son $10.601.245.571.-, respecto al año 

anterior $10.331.384.397.-, el crecimiento fue de un 2.6%,  esto equivale a  $269.861.174.- 

adicionales a lo vendido el año 2013, resultado que supera con creces las expectativas 

proyectadas para dicho año.

COMPARATIVO DE VENTA 2014 / 2013

AÑO 2014 AÑO 2013

ÁREA MULTITIENDA

$
10.601.245.571

$
10.331.384.397

 Respecto de cómo se construyó la venta año 2014  entre los diversos deptos. Que 

componen el área Multitiendas, se muestra el cuadro siguiente

PARTICIPACIóN DE LA VENTA

VENTA AÑO 2014 PARTICIPACIÓN

LINEA BLANCA         $          3.451.502.851 33%

DECOHOGAR            $          2.578.621.852 24%

ELECTRONICA          $          2.078.123.709 20%

CALZADO              $          1.596.080.523 15%

VESTUARIO            $              896.916.635 8%

Total general  $        10.601.245.571 100%

 

$$

$$
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En el caso del Margen de explotación  esta área logró alcanzar un crecimiento de 20%  sobre la venta como 

resultado final, el cual se tradujo en  fue de $1.832.506.-

DEPARTAMENTO MARGEN $ MARGEN % PARTICIPACION

ELECTRONICA          $        222.485 13% 12%

LINEA BLANCA         $        519.831 17% 28%

VESTUARIO            $        147.249 19% 8%

CALZADO              $        406.322 29% 22%

DECOHOGAR            $        536.616 23% 29%

Total general  $    1.832.503 20% 100%

PARTICIPACIóN EN LA VENTA 2014

PARTICIPACIóN DEL MARGEN 2014

LINEA BLANCA

ELECTRÓNICA LINEA BLANCA VESTUARIO CALZADO DECOHOGAR

DECOHOGAR ELECTRÓNICA CALZADO VESTUARIO

$ 2.578.621.852

$ 3.451.502.851

$ 2.078.123.709
$ 1.596.080.523

$ 896.916.635

33%

24%
20%

15%
8%

12% 28% 8% 22% 29%
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•	 Se inauguró la tienda comercial onceava en Coihueco,  la cual produjo en la ciudadanía una 

gran expectativa y satisfacción por ser la primera cadena del retail en llegar  esa comuna, esta 

sucursal cuenta con todos los departamentos que posee las tiendas de las grandes ciudades.

•	 En el aspecto comercial tuvimos un primer semestre excepcional alcanzando números 

relevantes, En el segundo semestre obtuvimos una baja en las ventas por un factor externo 

como fue la contracción en la economía Chilena, se adoptaron medidas adecuadas para no caer 

en un decrecimiento económico y a su vez mantuvimos los niveles de stock adecuados para 

controlar esta situación país. Con este esfuerzo logramos alcanzar un crecimiento anual de un 

2.6%

•	 El comercio exterior no estuvo ausente este año, logramos realizar importaciones de productos 

para cubrir las demandas de los departamentos de Decohogar, Vestuarios, Zapatería, el cual nos 

brindó una experiencia comercial exitosa el cual nos trajo un incremento de nuestros márgenes 

de explotación 

•	 La planificación del calendario comercial establecido para el año 2014, se logró implementar 

exitosamente, dando cumplimiento a  todas las campañas troncales como lo son, Liquidaciones, 

campaña Escolar, Calefacción, día de la Madre, día del Padre, día del Niño, Fiestas patrias y 

Navidad. 

•	 Celebramos nuestro  Aniversario n° 63  junto a nuestros Socios y Clientes, llevando grandes 

sorpresas  a cada una de nuestras tiendas. 

•	 Como hemos establecido tener una política comercial con nuestros proveedores para obtener 

un mejor precio, los cuales fueron traspasados a nuestros Cooperados  a través de precios más 

bajos, “venta de  productos a Cooperados”.

•	  Se realizaron diversos cursos de capacitación a nuestro personal, concluyendo con un seminario 

enfocado en las habilidades que deben tener nuestros trabajadores para brindar un mejor 

servicio y atención a clientes

•	  Como ya es tradicional hemos marcado la diferencia en el comercio establecido por tener el 

servicio de entrega inmediata la cual nos da un valor agregado como Multitienda, 

•	  Se realizaron ventas especiales y nocturnas en cada una de las tiendas que componen el área 

Multitienda,   alcanzando con éxito las metas propuestas. 

•	  Se continuó con las ventas itinerantes en algunos sectores donde no estamos físicamente 

con nuestras tiendas, sin embargo logramos marcar presencia y cercanía para con nuestros 

cooperados.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL AÑO 2014
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En el año 2014 Copelec Agroferretería tuvo un gran crecimiento en ventas, llegando a alcanzar 
la cifra de $5.301.795.690.-  superando con creces al año 2013 con $4.403.189.199.-  sin duda 
un superávit de venta en $898.606.491.- lo que implica un crecimiento de 20.4% a igual fecha 
del año anterior.

Copelec Agroferretería ha logrado con el transcurso de los años posesionarse como un 
gran conglomerado de locales en la provincia de Ñuble en el rubro Agroferretero lo que ha 
permitido la consolidación en el mercado  y a su vez esta cuenta más de 200 proveedores cuya 
importancia a nivel  país es significativa. Es por esto contamos con un mix variado en productos 
de ferretería y construcción logrando obtener excelentes precios los cuales son traspasados a 
nuestros cooperados y clientes.

Como rubro Agrícola, seguimos consolidando las alianzas comerciales y estratégicas que 
habíamos adquiridos en años anteriores con nuestros proveedores, esta gestión no ha llevado 
a alcanzar grandes niveles de ventas, una gran satisfacción para nuestro clientes,  cubrimos un  
extenso territorio en la provincia de Ñuble y contamos con los mejores precios, 

En resumen  Copelec Agroferretería será en el mediano plazo una gran alternativa para todos 
los consumidores de la provincia. 

Cuadro representativo de ventas año 2014/2013

 

ÁREA AGRO FERRETERÍA

COMPARATIVO DE VENTA 2014 / 2013

AÑO 2014 AÑO 2013

$
5.301.795.690 $

4.403.189.199

$$
$$
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Ventas por departamento y participación en año 2014

VENTA AÑO 2014 PARTICIPACIóN

 AGRICOLA              $ 1.259.692.643 24%

 CONSTRUCCION          $ 1.557.574.393 29%

 FERRETERIA            $ 2.068.448.311 39%

 FORESTAL              $ 416.080.343 8%

 Total general  $ 5.301.795.690 100%

Cuadro representativo de la participación en la venta por departamentos:

En el caso del margen de explotación esta área logro alcanzar un 15% de crecimiento lo que 
refleja en números de $801.148.-

Cuadro representativo del margen y participación del margen por departamentos 

DEPARTAMENTO MARGEN $ MARGEN % PARTICIPACION

AGRICOLA  $ 215.521 16% 27%

FERRETERIA  $ 260.338 13% 32%

FORESTAL  $ 86.381 21% 11%

CONSTRUCCIÓN  $ 238.908 17% 30%

Total general  $ 801.148 15% 100%

PARTICIPACIóN DE LA VENTA 2014

AGRICOLA CONSTRUCCIÓN FERRETERIA FORESTAL

$ 2.068.448.311

39%

$ 1.557.574.393

29%

$ 1.259.692.643

24%

$ 416.080.343

8%
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PRINCIPAlEs hEChOs OCuRRIDOs 
DuRANTE El AÑO 2014

•	 Inauguramos una nueva Agroferretería en la 
comuna de Coihueco con un amplio local y 
excelente instalaciones, la cual suplirá todas 
las falencias y déficit de producto que poseía  
esta zona de la provincia de Ñuble, con 
productos de tecnología en Agro, todo en 
construcción y ferretería,  sin duda llegaremos 
con miles de productos de primera necesidad 
hasta los más vanguardistas y ayudaremos a 
facilitar la compra a nuestros cooperados y 
clientes, ofreciendo los mejores precios.

•	 Con la adquisición de la flota de camiones 
logramos realizar el reparto a domicilio  de 
nuestros clientes, prestando los servicios en 
Quillón- Bulnes, San Carlos, Chillán, Quirihue-
Coelemu, El Carmen-Yungay, Coihueco.

•	 Agroferretería participo en el año 2014 
en muchas actividades realizadas en 
comunas, como fiestas costumbristas, ferias, 
exposiciones, además de realizar charla 
técnicas a grupos prodesales,  a agrupaciones 
de agricultores. Tuvo una gran integración 
con la gente de las comunas. 

•	 Contamos con el evento día del campesino 
que se desarrolló en san Gregorio de 
Ñiquén  en la cual participaron más de 500 
agricultores.

•	 Feria inmobiliaria y de la construcción la que 
fue desarrollada en conjunto con la cámara 
chilena de la construcción en el paseo 
Arauco de la ciudad de Chillan, cuyo objetivo 
fue promover los materiales innovadores 
para de construcción, nuevos modelos de 
negocio, contacto y acercamiento con los 
proveedores.

•	 Días de campo en la ciudad de san Carlos, 
el sector del Hupe, Quirihue, Coelemu  
potenciando la venta en terreno y a su vez 
entregar conocimientos a los agricultores 
a través de charlas y demostraciones de 
manejo de maquinaria.

•	 Participación en la Agroexpo en la medialuna 
de Chillan en la cual contamos con stand para 
la muestra de nuestros productos, exhibición 
de maquinaria mayor, moto cultivadores, 
maquinaria eléctrica, motosierras, sin 
duda una gran experiencia para todos los 
asistentes a este evento.

PARTICIPACIóN DEL MARGEN 2014

AGRICOLA FERRETERIA FORESTAL CONSTRUCCIÓN

27% 32% 11% 30%

AlGuNOs EVENTOs REAlIZADOs 
DuRANTE El 2014



El año 2014 en el área automotriz 

de Comercial Copelec S.A. fue 

movido, ajustado y complejo en 

su lectura.  Lo anterior debido 

a variados acontecimientos 

ocurridos en el transcurso del 

año.  Comercial Copelec S.A. a 

través de esta área participa en 

el mercado automotriz chileno, 

en sus segmentos: vehículos 

livianos nuevos, vehículos 

pesados nuevos, vehículos usados 

(livianos), maquinaria agrícola y 

maquinaria industrial.

El año 2014 fue para el mercado 

automotriz chileno de contracción 

en las ventas y márgenes.  La venta 

de vehículos livianos decreció un 

10.7% respecto del año anterior.  

La venta de vehículos pesados 

(buses y camiones) decreció un 

17.9% respecto del año anterior.  

Estos datos representan la venta 

en todo el país, y muestran un 

punto de inflexión a un mercado 

que venía creciendo a tasas 

constantes en los últimos años.

Lo anterior se explica, en parte, 

por el ciclo económico que 

comenzó a atravesar nuestro país.  

Chile es una economía abierta 

y es influenciada por shocks 

internacionales, los que impactan 

en distintos sectores económicos 

nacionales.  Ejemplo de esto fue 

el alza en el precio del petróleo 

durante el año 2014, shock que 

afecta a todo el mercado chileno 

en un área sensible, costo de 

fletes, los que fueron traspasados 

al consumidor final; una caída en 

la cotizaciones del precio del cobre 

en los mercados internacionales, 

lo que afecta los ingresos futuros 

del país y que actúa en correlación 

inversa respecto del tipo de 

cambio, este último en términos de 

pesos por dólar se depreció, lo que 

significa que el dólar se apreció (se 

transa a más pesos por cada dólar), 

esto impacta negativamente al 

sector importador chileno (alzas 

de precios), donde se encuentra 

el mercado automotriz.  Además, 

hubieron shocks internos, 

ejemplo de esto son las reformas 

educacional y tributaria impulsadas 

ÁREA AUTOMOTRIZ
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por el Gobierno, que por un manejo 

poco prolijo de autoridades 

políticas creó un problema de 

expectativas negativas en el 

mercado chileno, lo que acentuó 

la contracción en ventas.  Con la 

caída en las expectativas en los 

actores económicos, los bancos e 

instituciones financieras tomaron 

posiciones menos riesgosas 

y endurecieron sus políticas 

de otorgamiento de créditos, 

afectando al motor de nuestra 

economía, el financiamiento.  

Con todo lo anterior, en el área 

automotriz de Copelec, el año 

2014 también fue de buenas y 

regulares noticias.  El no continuar 

representando la marca Nissan 

en la provincia de Ñuble, golpeó 

la venta y los márgenes a la baja.  

Aunque con el correr del año 

el no tener esta representación 

se transformó en una situación 

positiva para Copelec, pues esta 

marca fue la que más perdió 

market share por su caída en 

ventas el año 2014.   

En este año el área automotriz 

incorporó a su line up nuevas 

marcas en distintos rubros, lo que 

permitió diversificar su portafolio.  

A saber, en el área vehículos 

livianos incorporó las marcas: 

BYD – GAC MOTORS – DFSK – 

ZXAUTOS, todas de origen chino 

e importadas por INDUMOTORA, 

que inauguramos su nuevo local 

en Chillán en calle el roble esquina 

carrera, que vienen a sumarse a la 

marca KIA (de origen coreano) en 

el segmento de vehículos livianos.

Además, se incorporaron dos 

áreas nuevas: maquinaria agrícola, 

con la representación de Tractores 

SONALIKA y toda su gama 

de implementos y accesorios 

agrícolas de esta marca de origen 

Indio; y maquinaria industrial, con 

la representación de HYUNDAI 

INDUSTRIE CO. de origen 

Coreano.  Las marcas SONALIKA 

y HYUNDAI INDUSTRIE CO.  son 

importadas a Chile por CLEMSA.

Otra buena noticia fue la 

inauguración el día 19 de 

diciembre de 2014 de un nuevo 

local de ventas integral para 

Camiones, Buses y Maquinarias, 

donde nuestros clientes y público 

en general encontrarán todo en 

un solo lugar: Ventas, Repuestos, 

Servicio y Financiamiento.  Este 

local está emplazado en un 

sitio de 4.000 m2 con 1.000 m2 

construidos en Panamericana Sur 

KM 407, parcelas 5 y 6, sector 

Santa Elisa, Chillán Viejo.  
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Cuadro 1:

ITEMS 2014 2013 VARIACION

KIA 576 566 +2%

CAMIONES Y BUSES 51 41 +24%

SEMINUEVOS 252 279 -10%

OTROS 85 383 -78%

TOTALES 964 1269 -24%

El cuadro 1 muestra que 

automotriz copelec creció un 

2% en venta comparables año 

2014-2013 en la marca KIA, esto 

contrasta con el desempeño 

de esta marca a nivel nacional 

que decreció un 4% y con 

el desempeño del mercado 

automotriz en su segmento 

livianos que decreció un 10.7%.

En este mismo cuadro 1 se 

muestra que automotriz copelec 

creció un 24% en la venta de 

vehículos pesados (Camiones 

y Buses), con sus marcas: 

HINO, HYUNDAI, HIGER, JMC 

y SHACMAN.  Este resultado 

contrasta con el mostrado por 

INDUMOTORA en estas marcas 

que tuvo un decrecimiento de 

13.5% y con el desempeño 

del mercado automotriz en su 

segmento pesados que decreció 

un 17.9%.

La venta de vehículos 

seminuevos decreció un 10% 

en automotriz copelec.  Esto 

contrasta con el desempeño de 

este segmento a nivel nacional, 

la que mostró un crecimiento del 

10.8%.  Aunque esta estadística 

está basada en las transferencias 

realizadas en RNVM, y considera 

las ventas de personas naturales 

directamente y las de empresas 

del rubro.

Por último, en el cuadro 1 

se muestra un ítem llamado 

OTROS, este incluye para el 

año 2014 las ventas de marcas 

nuevas como: BYD, GAC, 

DFSK y ZX que son de origen 

Chino.  Además incluye ventas 

de camionetas y nuestras 

nuevas marcas de maquinaria: 

SONALIKA y HYUNDAI IND. 

CO.  Estas se comparan con 

la venta de la marca NISSAN 

realizada en 2013, es por ello 

el alto decrecimiento mostrado, 

pues se nivelan ventas que no 

tienen comparación.  Esto se 

hizo para mostrar la venta total 

de cada año.

En resumen, el año 2014 fue 

una año complejo para el área 

automotriz.  Con ventas a la 

baja a nivel nacional.  Pero 

automotriz copelec mostró un 

desempeñó aceptable en sus 

áreas de venta comparable para 

los año 2014-2013.

Los desafíos para el año 2015 

son múltiples y desafiantes, 

lo que nos compromete a ser 

creativos, flexibles y cercanos en 

la entrega de nuestra propuesta 

de valor al cliente.  Nuestros 

desafíos son: consolidar nuestro 

local integral de Camiones, 

Buses y Maquinaria, consolidar 

nuestro local de Nuevos 

Negocios, Masificar nuestras 

ventas de repuestos, Potenciar 

al equipo humanos de trabajo. 

VARIACIÓN EN VENTAs ÁREA AuTOMOTRIZ

COMERCIAL COPELEC S.A
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SERviCioS
ALiADoS S.A

IDENTIFICaCIóN DE la OrgaNIZaCIóN

razón Social : Servicios Aliados S.A.
rol Único Tributario : 77.402.560-K
Tipo de entidad : Sociedad Anónima Cerrada
Domicilio Legal : 18 de Septiembre 688, Chillán
Teléfono : 22 04 412
Fax : 22 23 614
Casilla : 20-D
Socios : Cooperativa de Consumo de energía eléctrica
  Chillán Ltda. participación: 99%
  Comercial Copelec S.A. participación: 1%
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antecedentes de la Empresa
 

Servicios Aliados Limitada es creada el 25 de enero de 
2000, mediante Escritura Pública suscrita ante el notario Don 
Guillermo Vega Varas, como sociedad de responsabilidad 
limitada, según repertorio número 675, cuyo extracto fue 
publicado en el Diario Oficial número 38.581 de fecha 5 de 
Febrero de 2000 e inscrita en el Registro de Comercio bajo el 
número 1.049, fojas 290, número 35 con fecha 10 de Febrero 
de 2000.

De las 100 acciones suscritas de la sociedad Servicios Aliados 
Limitada, la Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica 
Chillán Ltda. Adquiere mediante instrumentos privados 99 de 
ellas.

Nuestros Clientes
Principalmente Socios de COPELEC, trabajadores y personas 
autorizadas por alguno de los anteriores, pertenecientes a la 
Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica Chillán Ltda. 
(COPELEC), Comercial Copelec S.A., y Servicios Aliados Ltda. 

Objetivos de la Sociedad
El objetivo de la sociedad es acercar todos aquellos 
servicios sensibles y necesarios para los socios y su 
familia, orientados hacia la salud médica dental y 
servicios complementarios, mas una amplia gama 
de convenios que llegan a contribuir de manera 
significativa con el mejoramiento de la calidad de 
vida de nuestra comunidad con precios rebajados 
e importantes descuentos por compras al crédito o 
al contado.

Misión de la Empresa
Facilitar a los socios de Copelec la satisfacción de 
necesidades relevantes para el grupo familiar en 
mejores condiciones que las que podría lograr en 
forma individual lo que contribuirá a valorar a la 
Cooperativa como una como una red de apoyo que 
busca contribuir al desarrollo y mejora en la calidad 
de vida de sus asociados.

®

®
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Call Centerservicios Funerarios
Calle Center cuenta con 17 agentes 
telefónicos, quienes prestan servicios las 
24 horas del día, los 7 días de la semana. 
Esta medida nos ha permitido mantener 

una positiva evaluación por parte de los 
cooperados de la Atención recibida 

en términos de tiempo y calidad.

A través de esta unidad se 
concentra todo contacto 
telefónico con nuestros 
cooperados y clientes, 
cumpliendo este rol 
quienes atienden la mesa 

central 42-2204400 o línea 
de emergencia eléctrica 42-

2223308, junto con realizar 
labores de cobranza, telemarketing, 

avisos de cortes de luz por trabajos de 
mantención, entre otros.

En febrero de 2013 concretamos la puesta en 
funcionamiento de los Servicios Funerarios Copelec. 

Durante estos dos años se ha consolidado y posicionado 
como una empresa líder de Servicios Funerarios de alta 
calidad, con instalaciones de primer nivel y con 
personal calificado.  Ya no solo atiende  a los 
Cooperados, además se ha expandido a 
todo el público.

Durante el año 2014 Servicios 
Funerarios ha tendido una 
participación del mercado mayor, 
subiendo sus ventas en más de un 
50%, siendo los principales clientes 
nuestros cooperados y socios, 
sin embargo ha habido un aumento 
importantes en los clientes, los que 
nos demuestra que nuestro servicio se ha 
consolidado en el mercado..

Servicios Funerarios cuenta con lo siguiente:

Servicios Funerarios cuenta con:  3 Carrozas, 2   Autos 
de Acompañamiento,  2 Van de acompañamiento,   6  
Capillas Velatorias (San Nicolás y San Gabriel)  con cirios 
y eléctricas, libro de condolencias, obituarios, ramo de 
flores.                           

servicios Aliados s.A., durante el año 2013 dio los primeros pasos para concretar los objetivos trazados 

desde el año 2012. Hasta febrero del  2013 su principal misión era mantener activa la red de convenios 

médicos, farmacia y artículos ortopédicos para que nuestros cooperados y clientes tuvieran acceso a ellos 

con facilidades de pago convenientes., actualmente Servicios Aliados S.A a través de su Fundación administra 

los artículos ortopédicos, pasando los servicios red convenios médicos a Atención a Clientes. Sin embargo 

a mediados del 2012 el Consejo de Administración decidió dar nuevos aires a esta empresa y trazó como 

objetivo aumentar los beneficios a los Cooperados junto con transformarla en una empresa contratista modelo 

para el área eléctrica. Es así como durante el 2014 se destacan el crecimiento de tres nuevas áreas de negocio.

SERVICIOS ALIADOS S.A
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Es una de las áreas más nuevas de Servicios Aliados S.A. y nace como una 
empresa contratista eléctrica modelo abarcando las prestaciones de Roce de 

Baja Tensión y Toma de Lecturas. 

Roce de Baja tensión
La primera de estas brigadas entró en funcionamiento en Febrero de 2013, 

actualmente existen 5 brigadas, 4 en la zona de Chillán y una brigada asentada 
en Coelemu, lo que ha permitido dar una atención personalizada a la zona.  

Desde la fecha hasta ahora se ha logrado un posicionamiento dentro de la empresa 
y de a poco se han ampliado los servicios a otras entidades. En estos momentos el área 

de Roce cuenta con 20 personas trabajando activamente en la mejora constante 
del servicio.

Desde sus inicios el 2013 se ha trabajado en la limpieza de líneas 
de baja tensión en la misma distribución 4 brigadas en Chillán 

y una en Coelemu, lo que ha permitido dar una atención 
personalizada a la zona. Desde la fecha hasta ahora se 

ha logrado un posicionamiento dentro de la empresa se 
proyecta que a contar del 2015 se abra Roce en Media 
Tensión con 2 brigadas en exclusividad, lo que haría un 
total de 6 brigadas y 27 personas. En estos momentos 
el área de Roce cuenta con 21 personas trabajando 
activamente en la mejora constante del servicio. 

toma de lecturas
En Septiembre del año 2013 se inicia proyecto Toma de 

Lecturas, contamos con 7 móviles y con un rendimiento 
de  14000 lecturas mensuales, contribuyendo a bajar el índice 

de lecturas por promedio de un 20% a un 13%. Para el 2014, el 
objetivo es incorporar 4 móviles más para alcanzar las 20.000 lecturas 

mensuales y así mejorar aún más la facturación de Copelec Ltda.
Para fines del 2015 se espera que Servicios Eléctricos tenga 

ya tres áreas funcionando, Roce en BT y MT, Toma de 
Lecturas y Diseño de Proyectos Eléctricos.

Servicios 
Eléctricos

®

®
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IDENTIFICaCIóN DE la OrgaNIZaCIóN

razón Social : Copelec Capacita Limitada
rol Único Tributario : 76.597.140-3
Tipo de entidad : Sociedad de responsabilidad Limitada
Domicilio Legal : el roble 439, Segundo piso, Chillán
Teléfono : 42 - 2204407 - 42 -2204426
Casilla : 20-D
Socios : Cooperativa de Consumo de energía eléctrica Chillán  
  Limitada, participación 99%
  Servicios Aliados S.A, participación 1%
Web : www.copeleccapacita.cl

CoPELEC 
CAPACitA

 LtDA.

COPELEC CAPACITA LIMITADA
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la Empresa
La empresa nace por iniciativa de la Cooperativa de Consumo de 
Energía Eléctrica Chillán Limitada, para brindar a los socios  y 
sus familias una alternativa de capacitación relacionada con las 
necesidades del mundo rural, aportando con el mejoramiento 
de la calidad de vida de los habitantes de la provincia de 
Ñuble.

Miembros de la Sociedad  
COPELEC LIMITADA  
Rut 80.237.700-2 

SERVICIOS ALIADOS LIMITADA 
Rut 77.402.560-K

Objeto de la Sociedad

Realización de actividades de capacitación 
preferentemente a Socios, trabajadores y 
personas autorizadas por alguno de los anteriores, 
pertenecientes a la Cooperativa de Consumo de 
Energía Eléctrica Chillán Ltda. (COPELEC), Comercial 
Copelec S.A., y Servicios Aliados Ltda, sin perjuicio 
de la realización de actividades de capacitación a 
terceros. 

Ámbitos de acción 
•	 Franquicia Tributaria: Trabajadores de Planta Pre y Post 

Contrato.

•	 Programas de Subsidio a la Contratación de Mano de Obra.

•	 Programas Sociales: Mujer Jefa de Hogar; Jóvenes; Discapacitados; 
trabajadores cesantes.

•	 Mercado Público.

•	 Empresas del Holding sin restricciones.

•	 Particulares.

Misión
Nuestra misión es 

colaborar con la mejora de 

competencias y valores de 

nuestros clientes. Incorporar 

tecnologías y establecer alianzas 

estratégicas para su entorno social.

Visión
Nuestra visión es ser una empresa 

líder en capacitación en la provincia de 

Ñuble, con tecnología y  metodología 

de excelencia, con una organización 

sólida y moderna que se ajuste al 

mundo cambiante de hoy y a las 

necesidades de sus clientes, con 

trabajadores comprometidos, 

que cuiden el medio ambiente 

aportando de manera 

significativa con el desarrollo 

económico y social del país, 

a través del desarrollo 

intelectual y 

habilidades de sus 

habitantes.

®
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Objetivos de Calidad:
Implementar y Mantener un sistema de gestión 
de calidad certificado que cumpla con lo 
establecido en la NCh2728.

• Realización de actividades de capacitación 
preferentemente a Socios, trabajadores 
y personas autorizadas por alguno de los 
anteriores, pertenecientes a la Cooperativa 
de Consumo de Energía Eléctrica Chillán Ltda. 
(COPELEC) y cualquiera de sus filiales, sin 
perjuicio de la realización de actividades de 
capacitación a terceros.

• Ampliar la cobertura del servicio de 
capacitación, en las Áreas comerciales, 
contratista de empresas relacionadas y 
públicos en general.

1. Esta organización está comprometida con la 
Mantención de un Sistema de Gestión de Calidad 
certificado bajo la NCh 2728, que asegure el 
cumplimiento de esta política y el control periódico de 
los objetivos e indicadores establecidos, enfatizando 
el enfoque de procesos, la evaluación  periódica de 
su efectividad a través de auditorias, tanto internas 
como externas, y la mejora continua de los mismos, 
con la participación activa del personal creando un 
ambiente y condiciones de trabajo satisfactorios en un 
clima de confianza y respeto, verificando que cuentan 
con las competencias adecuadas para asumir las 
obligaciones y responsabilidades de sus puestos de 

trabajo, facilitando la capacitación, el crecimiento, la 
creatividad y la innovación. Logrando el compromiso 
de nuestros proveedores, basado en la mutua 
confianza y en una integración que genere valor 
agregado al funcionamiento del negocio.

2. Compromiso constante con la satisfacción del 
cliente, por medio del profesionalismo, confiabilidad, 
compromiso, respeto e innovación y el fiel 
cumplimiento de normas y leyes relacionadas con la 
actividad y con las que se desprendiesen de ella. 

3. Aumentar la cobertura de las áreas de capacitación 
en números y aras territoriales con empresas 
relacionadas y externos.

Política de Calidad:

Participación en Fondos 
Sociales 
•	 Becas	Fondo	Cesantía	Solidario	
•	 Bonificación	a	la	Contratación	de	Mano	de	Obra	
 Beneficiarios Chile Solidario
•	 Mercado	Público.

alianza Escuela de Conducir
Escuela de Conductores Chillán, Cursos Clase A2, A4, 
Clase   B.
De esta forma CAPACITA, ha logrado satisfacer las 
necesidades de más 1.600 participantes en los que 
ha logrado incorporar nuevas competencias, para el 
mejor desempeño en sus puestos de trabajo. 

Copelec CAPACITA Ltda., declara la siguiente política de  calidad:

COPELEC CAPACITA LIMITADA
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Objetivos de Calidad:
Implementar y Mantener un sistema de gestión de 
calidad certificado que cumpla con lo establecido en 
la NCh2728.

• Realización de actividades de capacitación 
preferentemente a Socios, trabajadores y 
personas autorizadas por alguno de los anteriores, 
pertenecientes a la Cooperativa de Consumo 
de Energía Eléctrica Chillán Ltda. (COPELEC) 
y cualquiera de sus filiales, sin perjuicio de la 
realización de actividades de capacitación a 
terceros.

• Ampliar la cobertura del servicio de capacitación, 
en las Áreas comerciales, contratista de empresas 
relacionadas y públicos en general.

NCH 2728, Certificación
El 2007 se realizó la implementación del Sistema 
de Gestión de la Calidad según la norma de calidad 
NCh 2728, requisito que deben cumplir todos  los 
Organismos Técnicos de Capacitación (OTEC) para 
certificar su sistema de gestión, Copelec CAPACITA, 
está certificada por INCONTEC, certificado OC-
CER241312.

registro Sence
El 2007 y luego de la certificar su sistema de 
gestión, Copelec CAPACITA se  encuentra inscrita 
en el Registro Nacional de Capacitación SENCE 
Código 33765.

ADMINIsTRACION

1237878485 técnicas de Ventas Y Motivación

1237880553 Coaching, Motivación Y trabajo En Equipo

1237880824 nuevas Herramientas Para La distribución de Energía

1237880827 Planificación Estratégica

1237890386 Cajero Comercial Y Bancario Con Mención En Computación

1237891560 actualización Legislación Laboral

1237891561 negociación Colectiva

1237892178
administración de Bodega, Control de stock Con Mención 

En Excel

1237893899 Cajero Vendedor Comercial Y Bancario

1237895064
La actitud Y Pasión Como Estrategias Ganadoras En El 

Retail de Hoy.

1237895200 Fidelización del Cliente En Ventas intangibles

1237899387 Control de Presupuesto Familiar

1237905195 Curso de tarifado Eléctrico Para Clientes Regulados

1237906979
técnicas aplicadas al Cajero Vendedor ,Beca Capacitación 

Fondo Cesantía solidario

1237907110 Compromiso, Reconocimiento Y Responsabilidad Personal

1237907173
Prevención de Riesgos Eléctricos En trabajos de Podas Y 

Corta de Ramas

1237911256 Liderazgo, Motivación Y trabajo En Equipo

1237913492 Herramientas Para Optimizar del tiempo En La Gestión

1237915122
Estrategias De Negociación Y Manejo De Conflictos En 

atención a Clientes

1237918110 Herramientas de Fidelización En Ventas de intangibles

AGRICulTuRA

1237896093 Propagación de Plantas

AlIMENTACIÓN, GAsTRONOMíA Y TuRIsMO

1237879635 Manipulación de alimentos En La industria Cárnica

1237928880 técnicas de Manipulación de alimentos

CIENCIAs Y TéCNICAs APlICADAs

1237874494 Prevención Y autocuidado

1237880550 Prevención de Riesgo Y Uso de Extintor

1237892337
Formación de auditores internos En sistemas de 

Gestión de Calidad isO 9001

1237896304 seguridad En Empresas Eléctricas

1237900638 Prevención Consumo de drogas Y alcohol

1237918419 técnicas Para supervisión de Faenas Y Zonas Eléctricas

1237927592
Elementos Prácticos de Primeros auxilios En Contextos 

agrícolas

1237929658 técnicas Para trabajo En altura

Cursos de Capacitación
CÓDiGo SeNCe NoMBre CurSo CÓDiGo SeNCe NoMBre CurSo

®
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http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237878485&ar=01&es=12
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237880553&ar=01&es=10
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237880824&ar=01&es=12
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237880827&ar=01&es=14
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237890386&ar=01&es=04
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237891560&ar=01&es=28
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237891561&ar=01&es=28
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237892178&ar=01&es=01
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237893899&ar=01&es=04
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237895064&ar=01&es=12
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237895200&ar=01&es=12
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237899387&ar=01&es=16
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237905195&ar=01&es=01
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237906979&ar=01&es=12
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237907110&ar=01&es=01
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237907173&ar=01&es=01
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237911256&ar=01&es=10
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237913492&ar=01&es=14
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237915122&ar=01&es=10
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237918110&ar=01&es=29
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237896093&ar=02&es=01
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237874494&ar=06&es=17
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237880550&ar=06&es=17
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237892337&ar=06&es=06
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237896304&ar=06&es=17
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237900638&ar=06&es=17
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237918419&ar=06&es=17
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237927592&ar=06&es=17
http://otec.sence.cl/datoscurso.html?rut=76597140-3&nom=Copelec Capacita Limitada&cod=1237929658&ar=06&es=17


 COMERCIO Y sERVICIOs FINANCIEROs

1237888839
Protección de Los derechos de Los Consumidores, Un 
desafío Para Las Empresas de Hoy

1237903362 Cajero Comercial Y Bancario

COMPuTACIÓN E INFORMÁTICA

1237876287 Computación Básica

1237876346 Excel intermedio

1237876608 Excel Básico

1237876722 Excel avanzado

1237890688 Excel intermedio

1237919331 Estrategias de Uso Básico de autocad

1237801303 Computación Básica 12

1237836667 Manejo De Windows, Office 2003 Nivel Intermedio

CONsTRuCCIÓN

1237816012 soldadura arco Manual Y sistema Mig

EDuCACIÓN Y CAPACITACIÓN

1237891566
asistente de la Educación Paradocente inspector 
Educacional

 ElECTRICIDAD Y ElECTRÓNICA

1237883742 Capacitación En Mercado Eléctrico

1237900015 Electricidad Básica Y tarifas

1237908517 Ejecución Y Control de Obras Eléctricas de distribución

1237915098
aplicación de nuevas Herramientas En La intervención 
de Líneas Energizadas

FOREsTAl

1237875204 Mantención Y Uso seguro de La Motosierra

1237899271 Combate de incendios Forestales

MECÁNICA AuTOMOTRIZ

1237927473
Herramientas Para La Mantención Y Mecánica de 
Vehículos Livianos

MECÁNICA INDusTRIAl

1237918301
técnicas Preventivas Para La Operación del Camión 
Pluma

sERVICIO A lAs PERsONAs

1237872379 atención de Público Y Motivación

1237896801 Calidad Y Motivación En El servicio Eléctrico

1237897477 Motivación, Comunicación Y atención al Cliente

1237900796
apertura al Cambio Para La Mejora de Calidad Y 
servicio

1237928280 técnicas de atención telefónica de Calidad

1237793723 Ceremonial Y Protocolo

CÓDiGo SeNCe NoMBre CurSo CÓDiGo SeNCe NoMBre CurSo
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Resultado evaluación 
Encuesta de Satisfacción 2014

6,9

6,8

6,7

6,6

6,5

6,4
SOBRE 

EL RELATOR
SOBRE 

EL CURSO
SOBRE 

LA EMPRESA
PROMEDIO

Nuestra cartera de clientes aumentó en 10 empresas y 5 
diseños de nuevos cursos, contribuyendo a la formación de 
alrededor de 430 trabajadores a través del uso de franquicia 
tributaria, además de las Capacitaciones realizadas a 
particulares.

Las ventas se distribuyen de la siguiente manera:

	  

6,8

6,6

6,7 6,7

56% 25%

9%

8%
2%

EMPRESAS FRANQUICIA

PARTICULARES

BECAS

OTROS
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IDENTIFICaCIóN DE la OrgaNIZaCIóN

razón Social : Servicios Financieros Copelec S.A. Cerrada.
rol Único Tributario : 76.177.725-4
Tipo de entidad : Sociedad Anónima
Domicilio Legal : 18 de Septiembre 688, Chillán
Teléfono : 42 - 22 04 412
Casilla : 20-D
Socios : Comercial Copelec S.A. participación: 99%
  Copelec Ltda. participación: 1%

SERviCioS 
FinAnCiERoS 
CoPELEC S.A

®
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365.246

64.840

91.341

16.212

1.202.384 3.006.627

SERVICIOS FINANCIEROS COPELEC S.A.
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ENErgÍa 
INVErSIONES 

COPElEC 
S.a

IDENTIFICaCIóN DE la OrgaNIZaCIóN

razón Social : energia inversiones Copelec S.A
rol Único Tributario : 76.254.185-8
Tipo de entidad : Sociedad Anónima Cerrada
Domicilio Legal : 18 de Septiembre 688, Chillán
Teléfono : 22 04 412
Fax : 22 23 614
Casilla : 20-D
Socios : Copelec Ltda. participación: 99%
  Comercial Copelec S.A. participación: 1%
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diseño e impresión
impresora icaro Ltda.

Rozas 961 - Concepción
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