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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .

CarTa DEl 
PrESIDENTE

CARTA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN DE LA COOPERATIVA DE 

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA CHILLAN 

LTDA.

Señores Cooperados:

Nuestra cooperativa durante el año 

2013 ha experimentado muchos 

cambios de orden positivo. Durante 

el pasado año, nuestros resultados 

f inancieros l legaron a un n ivel 

histórico al señalar una utilidad a nivel 

consolidado de 2.437 millones de 

pesos.  Ello sin duda permite continuar 

con nuestro énfasis en el ámbito 

social. Es de interés del Consejo 

de Administración que actualmente 

presido, el de fomentar y extender 

en sus variadas formas cada día 

mayores beneficios que resulten 

tangibles y útiles para nuestros 

socios, de esta forma se tiene la 

certeza que nuestra cooperativa 

colabora a mejorar y aumentar la 

calidad de vida de los cooperados.  

En este derrotero anunciamos que 

durante el mes de noviembre de 

2012 hemos constituído la Fundación 

Copelec, entidad sin fines de lucro que 

esperamos convertir en el canalizador 

de las ideas sociales y de esta forma 

llegar en forma más directa y amplia 

al cooperado.  Son parte de este 

ambicioso proyecto el constituír una 

“casa de acogida” en un inmueble 

adquirido recientemente en la ciudad 

de Chillán que albergará a estudiantes, 

que podrán realizar sus estudios 

superiores en la capital comunal, a 

mujeres embarazadas que podrán 

establecerse para pasar sus últimas 

semanas antes de dar a luz, que 

provengan de sectores alejados de la 

urbe principal, puesto que les brindará 

cercanía con la necesaria atención 

médica y profesional del parto.  

Además de lo anterior constituiremos 

un lugar de acogida al adulto mayor 

orientado hacia nuestros cooperados 

de la tercera edad en el que podrán 

adquirir nuevos conocimientos en 

variados temas, divertirse y usar el 

tiempo libre en temas productivos y/o 

de esparcimiento que les devuelvan la 

sonrisa y la necesaria movilidad para 

sus dorados años.  Queremos a su 

vez resaltar, destacar y poner de 

relieve que somos propietarios de un 

edificio calificado como “Monumento 

Histórico Nacional” ubicado en calle 

Maipón 1079 este edificio ha sido 

resaltado en innumerables ocasiones 

como una joya arquitectónica.  Pues 

bien, tenemos como objetivo el 

sacarlo a relucir, el recuperarlo y 

darle las adecuadas terminaciones y 

presentaciones para que la comunidad 
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y el públ ico en general puedan 

admirar su belleza, se puedan realizar 

presentaciones artísticas de variada 

índole bajo su techo y se puedan 

apreciar sus líneas constructivas y 

la idea base bajo la cual nació este 

único proyecto de la mano de un 

excepcional arquitecto como Juan 

Borchers.   

La idea de realizar nuestro proyecto 

Funeraria Copelec, inaugurada el 

año 2012 nos ha comprobado 

que teníamos mucha razón en 

implementarlo, gracias a él hemos 

acompañado a lo largo y ancho 

de nuestra Provincia y también en 

algunas localidades fuera de nuestra 

región, a muchos cooperados y a 

sus familias en los momentos de 

dolor en la pérdida de un ser querido.  

Nos llena de orgullo el saber que 

hemos colaborado de forma especial 

a enfrentar de mejor forma esos 

duros momentos.  Por otra parte, 

al contrario de lo anterior, también 

hemos conocido de momentos 

de alegría y de diversión al saber 

que miles de cooperados pudieron 

disfrutar el pasado verano de las 

instalaciones del Complejo deportivo, 

de sus piscinas, quinchos y áreas 

de esparcimiento.  Los niños, con 

instalaciones especiales para ellos, 

son sin lugar a dudas los que más han 

disfrutado.  

Nuestra cooperativa se enfoca en 

obtener los mayores beneficios 

económicos, haciendo rentabilizar 

las empresas asociadas y también 

la matriz, con miras a poder utilizar 

parte de los mismos, en brindar a 

los cooperados y propietarios de la 

empresa  una amplia gama de ayudas 

y beneficios sociales conjuntos tales 

que logren la necesaria identificación 

con la empresa y un amplio sentido 

de pertenencia.  La cooperativa 

para ello ha incurrido en inversiones 

que buscan aprovechar las ventajas 

competitivas que posee y llegar en 

forma más directa y comercial a 

todos sus socios.  Se dio inicio entre 

otros proyectos a la construcción 

de la futura sucursal Coihueco, local 

que albergará el área multitienda 

y agroferretería, logrando con ello 

cubrir la sentida necesidad de un 

amplio número de socios de dicha 

comuna que actualmente deben 

realizar sus trámites de pago y de 

compras en la capital comunal .  

Creemos que con ello acercamos 

la empresa a sus cooperados pues 

pueden satisfacer en su propia 

comuna las necesidades de compra 

con la amplia oferta de artículos que 

posee nuestra filial Comercial Copelec 

S.A.  Por otra parte se encuentra en 

ejecución la construcción del local 

de venta de camiones en la salida 

sur de Chillán, sector Santa Elisa 

que compartirá un amplio local de 

más de 1.500.- m2, con el Centro 

de Distribución y la sub estación 

del mismo nombre.  En dicho local 

se pretende exhibir una variedad de 

cinco marcas de vehículos pesados, 

a saber: Hino, Higger, JMC, Shacman, 

Huyndai, con ello tomaremos un rol 

relevante en una ubicación física que 

está tomando auge en la zona y que 

es masiva comercialmente. También 

se incluirá un Servicio Técnico y venta 

de repuestos, todo en un mismo lugar, 

pensando siempre en la comodidad 

de nuestros cooperados y clientes.

 Copelec día a día está tomando otro 

ritmo. El de dar un servicio único 

a nuestros clientes y en especial a 

nuestros cooperados.  Queremos que 

se perciba que nos debemos a ellos, 

que nuestra intención es solucionar 

sus necesidades que abarcan un 

sinnúmero de productos y servicios.  

Todo ello con valores adecuados, 

insertos en un mercado creciente 

y cambiante para lograr obtener 

beneficios económicos que, bajo 

un ambiente cooperativo puedan 

disfrutar aquellos que tienen fe en 

nosotros, que nos creen y que nos 

honran con su preferencia.

A g r a d e z c o  a l  C o n s ej o  d e 

Administración, a cada uno de 

sus integrantes, a ejecutivos y  

trabajadores por el entusiasmo y 

las ganas de lograr los objetivos 

individuales y globales que con 

orgullo hemos alcanzado.  

Manuel Bello Nuñez

Presidente Consejo de Administración.
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .

CONSEjO DE 
aDmINISTraCIóN

De pie, de izq. a der. Carlos Iturra Valenzuela, Director; Felipe Letelier Norambuena, Director; Ramón Toro Leiva, 
Director y Antonio Palavicino Fuentes, Vicepresidente.
Sentados de izq. a der. Carmen de la Fuente Escobar, Secretaria; Manuel Bello Núñez, Presidente; Verónica Alvarez 
González, Directora.
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juNTa DE 
VIgIlaNCIa

De izq. a der. Martín Figueroa Ponce, Presidente; María Angélica González Nova y Julio 
Canales Toro, Miembros Titulares.
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aDmINISTraCIóN 

COrPOraTIVa

De izq. a der. de pie: Gabriel Muñoz Opazo, Sub Gerente Multitienda; Roberto Concha Urrutia, Jefe Departamento 
Contabilidad; Nelson Vera Suazo, Jefe Unidad Comercialización de Energía; Iván Fuentealba Carrasco, Sub Gerente 
Comercialización y Regulación de Energía; Edgardo Lagos Lagos, Sub Gerente Automotriz; Cristian Venegas Barrera, Jefe de 
Personal; Patricio Chandía Jimenez, Sub Gerente Fincop; Camilo Apablaza Figueroa, Sub Gerente Agroferretería y Eduardo 
Roudergue Guzmán, Jefe Computación e Informática.
De izq. a der. sentados: Cristián Gajardo Campos, Gerente Técnico; Patricio Lagos Cisterna, Gerente General; Claudio 
Figueroa Lagos, Gerente de Administración y Finanzas; Eugenio Medina Parra, Gerente Legal.
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .

SEñOrES COOPEraDOS:

DocuMeNtos coNstitutivos

En conformidad a los Estatutos 

d e  l a  C o o p e ra t i va ,  e s te 

Directorio somete a vuestra 

consideración la Memoria y los 

Estados Financieros individual y 

consolidado de la Cooperativa 

de Consumo de Energía Eléctrica 

Chillán Ltda., correspondientes 

al ejercicio terminado al 31 de 

Diciembre de 2013. Se incluyen, 

además, los estados financieros 

de sus filiales, correspondientes 

al mismo ejercicio.

La Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica Chillán Ltda., 

nombre de fantasía “COPELEC”, se constituye como Cooperativa 

fundándose un día 13 de noviembre de 1951, cuya acta es reducida 

a Escritura Pública el  6 de octubre de 1952.

La Cooperativa fue creada por un grupo de agricultores de 

Ñuble, o dicho de otra forma, de personas naturales y/o jurídicas 

organizadas voluntariamente, cuyos intereses comunes las 

dispongan para darse a sí mismas, o a la comunidad, un buen 

servicio, lo que se constituye en definitiva la razón de ser para 

cualquier Cooperativa, en donde el participante no es la única 

persona que obtendrá beneficios, sino también el resto de la 

comunidad.  Nace como respuesta a los esfuerzos en tal sentido 

de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDESA), entidad 

encargada por la Corporación de Fomento de la Producción 

(CORFO) de implementar el Plan de Electrificación del país. Su 

inicio fue con 57 socios y 113 kilómetros de líneas de alta tensión.

Más tarde, en 1955 se decidiría fusionar esta organización con 

las Cooperativas en formación de las localidades vecinas de San 

Carlos y Bulnes.

La organización de la Cooperativa está estructurada a través 

de un ente superior que es la Junta General de Socios, en la 

que participan reunidos en Asamblea todos los socios. Ella 

elige al Consejo de Administración y a la Junta de Vigilancia. El 

Consejo de Administración que es responsable de la marcha de 

la Cooperativa, a su vez designa al Gerente General, que es el 

profesional encargado de operacionalizar las líneas y planes de 

trabajo de la organización.

La Cooperativa está controlada a su vez, por el Departamento de 

Cooperativas dependiente del Ministerio de Economía Fomento 

y Turismo. Sus estados financieros anualmente, deben ser 

sometidos al análisis de una empresa externa de Auditoría.

Esta Cooperativa está afiliada a la Federación Nacional de 

Cooperativas Eléctricas (FENACOPEL), que es una de las 

organizaciones que aglutina a este tipo de Cooperativas a nivel 

del país.
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mISIóN

Ser una empresa comprometida con las personas 

y organizaciones de la Región del Bio Bio, en la 

entrega de servicios de calidad, contribuyendo a su 

desarrollo y progreso.

VISIóN

La actividad principal y por la que 

fue creada esta Cooperativa, está 

fundamentada, principalmente, en la 

satisfacción de las necesidades de 

abastecimiento de energía eléctrica 

de sus asociados y terceros, pudiendo 

para tal efecto producir, adquirir, 

distribui r  y suministra r  energía 

eléctrica.

Para cumpli r  con los objetivos 

trazados, la Cooperativa promueve 

la cración de filiales especializadas 

en distintas áreas: unas dedicadas 

a la venta y distribución de bienes 

del hogar, insumos agrícolas o de 

transporte, otras que contribuyan 

a dar soluciones a problemas de 

consumo, salud y bienestar; otras 

que generen y/o promuevan e l 

desarrollo productivo y comercial de 

sus asociados.  Las filiales deberán 

actuar en coherencia con el objetivo 

por el cual fueron creadas, afianzando 

el sentido de pertenencia de sus 

asociados y respondiendo a los 

intereses de la empresa matriz.

FiLiALES

Comercializar bienes y servicios, con una atención 

personalizada, entregando soluciones integrales que 

contribuyan al progreso y desarrollo de nuestros 

socios y clientes, para ello contamos con:

a.  Presencia y cercanía

b.  Entrega de financiamiento

c.  Cartera de negocios diversificada

d.  Equipo humano calificado

rOl DE laS 
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .

HECHOS DESTaCaDOS 2013
COLOCACIÓN PRIMERA PIEDRA LOCAL EXPO - CAMIONES
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HECHOS DESTaCaDOS 2013
COLOCACIÓN PRIMERA PIEDRA SUCURSAL COIHUECO
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .

eNtiDaDes superiores

OrgaNIgramaS

GERENCIA GENERAL

JUNTA DE VIGILANCIA
CONSEJO 

DE ADMINISTRACIÓN

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Propiedad:
Copelec Ltda. : 99,999%
Servicios Aliados S.A. : 0,001%

Propiedad:
Copelec Ltda. : 99,0%
Comercial Copelec S.A. : 1,0%

Propiedad:
Copelec Ltda. : 99,0%
Servicios Aliados Ltda. : 1,0%

Propiedad:
Copelec Ltda. : 99,0%
Comercial Copelec S.A. : 1,0%

Propiedad:
Comercial Copelec S.A. : 99,0%
Copelec Ltda. : 1,0%

COPELEC SERVICIOS 
FINANCIEROS

COMERCIAL
COPELEC S.A.

SERVICIOS ALIADOS
LIMITADA

COPELEC CAPACITA
LIMITADA

ENERGIA E
 INVERSIONES S.A.

FUNDACIÓN 
COPELEC

COOPERATIVA DE CONSUMO DE ENERGÍA
ELÉCTRICA CHILLÁN LTDA.

Grupo De eMpresas
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uNiDaDes estratÉGicas De NeGocios

cooperativa 
copeLec

MuLtitieNDa

aGroFerreteria

autoMotriZ

coMerciaL
copeLec s.a.

DistriBucióN 
De eNerGía

proyectos 
eLÉctricos

copeLec LtDa.

asesoria y 
servicios

servicios 
FuNerarios 

servicios 
eLÉctricos

servicios 
aLiaDos  s.a.

capacitacióN

copeLec 
capacita LtDa.

crÉDito uNiversaL
tarjeta FiNcop

seGuros

coMercios 
asociaDos

FiNcop

casa De 
acoGiDa

MoNuMeNto 
Historico 

FuNDacióN 
copeLec
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DIrECCIONES

Razón Social : Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica

  Chillán Ltda. “COPELEC”.

Rol Unico Tributario : 80.237.700-2

Tipo de Entidad : Cooperativa

Domicilio Legal : 18 de Septiembre Nº 688, Chillán

Representante Legal : Patricio Lagos Cisterna - Gerente General

Teléfono : (42) 220 44 00

Fax : (42) 222 36 14

Casilla : 20-D, Chillán

Pág. Web : www.copelec.cl

E-mail : copelec@copelec.cl

CHILLAN : 18 de Septiembre 688 - Teléfono  220 44 12

CHILLÁN : Arturo Prat 850 Loc. 58 - Teléfono 220 41 40

CHILLÁN : Maipón 1036 - Teléfono 220 44 86

CHILLAN : Maipón 1079 - Teléfono 220 44 10

SAN CARLOS : Vicuña Mackenna 612 Teléfono  241 68 18

COELEMU : Fco. Barros 310 - Teléfono  251 18 37

BULNES : Carlos Palacios 302 - Teléfono  263 18 69

QUIRIHUE : Arturo Prat 649 - Teléfono  253 11 88

QUILLON : Cayumanqui 576 - Teléfono 258 15 52

FLORIDA : Sargento Aldea 501 - Fono 264 53 28 

EL CARMEN : Baquedano 317 - Fono 266 10 62

YUNGAY : Angamos 102 - Fono 268 04 39

IDENTIFICaCIóN 
DE la OrgaNIZaCIóN

COOPEraTIVa DE CONSumO DE ENErgÍa 
ElÉCTrICa CHIllÁN lTDa.
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COPELEC enmarca  su  p r i ncipa l 

actividad, distribuír energía eléctrica, 

en un radio de acción que comprende 

la totalidad de la provincia de Ñuble 

a la que se adiciona la comuna de 

Florida, teniendo como epicentro de 

actividades la ciudad de Chillán. 

Estas labores importan el efectuar 

l os  co r respo n d ie ntes  estu d ios 

topográficos, la proyección de las 

instalaciones y la expresión valorizada 

de ellos, todo lo cual se traducirá 

f i na lmente  en  l a  i nsta l ación  de 

postación, conductores y equipos 

para llevar el vital servicio hasta los 

rincones más apartados de Ñuble.

LiNEAS DE BAJA TENSiÓN

gESTIóN ElÉCTrICa 
añO 2013
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La conducción de energía desde los puntos 

de compra hacia las empresas y hogares 

que demandan dicho servicio, las realiza la 

Cooperativa a través de una compleja red 

que abarca los siguientes elementos: 4.662 

kilómetros de líneas de media tensión y 3.507 

kilómetros de líneas de baja tensión, con una 

dotación de personal de 161 trabajadores 

y una flota de 25 vehículos. Para facilitar la 

atención, además de las oficinas centrales en 

Chillán, ha establecido distintos Centros de 

Atención ubicados en: Bulnes, Coelemu, El 

Carmen, Florida, Quillón, Quirihue, San Carlos 

y Yungay.  Se contempla además puntos de 

pago en: Coihueco, Minas del Prado, Ñipas, 

Pinto, Portezuelo, Recinto, Tres Esquinas Cato, 

San Miguel y San ignacio.

LiNEAS DE MEDiA TENSiÓN

PÉrDIDaS 
ElECTrICaS
Para el año 2013, el nivel  de pérdidas ascendió 

a 16,77% que tiene su explicación en factores 

cl imáticos combinados con factores de 

consumo, configurándose un esquema de 

mantención de la cifra del año anterior atribuible 

a lo anteriormente descrito. 

4.633
año
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4.
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0

4.
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0
PÉRDiDA DE ENERGÍA
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18,7118,32 17,60

 2009 2010 2011 2012 2013

16,7716,46
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VENTA
La venta del año 2013 fue de 120,91 Gwh lo 

que implicó un aumento de un 11,4% respecto 

del período anterior.  Cabe destacar que 

está siendo cada vez más frecuente, el que 

electrifiquemos conjuntos habitacionales 

dentro del radio urbano lo que aumenta 

nuestra densidad de clientes y por ende 

nuestra eficiencia de servicio.

VENTA DE ENERGiA 
POR RUBRO

COMPRA
La cifra de compra de energía durante el año 

2013, ascendió a la suma de 145,27 Gwh, con 

una variación respecto al nivel de compra 

del año 2012 de un 11,8%, demostrando con 

ello un aumento en el nivel de eficiencia de 

la distribución.

Compras Gwh Ventas Gwh

 2009            2010                2011                     2012                     2013

145,27

108,5102,77

92,7193,86

129,87
124,73

114,055114,91

120,914

160.00

140.00

120.00

100.00

80.00

60.00

40,00

20,00

0,00

COMPRA Y VENTA DE ENERGiA (GHW)

2011 2012 2013

% Gwh % Gwh % Gwh

3,76% 3,86 3,72% 4,04 3,71% 4,49

8,02% 8,24 7,96% 8,64 8,77% 10,60

43,65% 44,86 44,57% 48,36 44,13% 53,36

2,05% 2,11 1,97% 2,14 1,87% 2,26

32,33% 33,23 31,85% 34,56 30,44% 36,81

10,19% 10,47 9,92% 10,77 11,08% 13,40

100,00% 102,77 100,00% 108,50 100,00% 120,92

Alumbrado Público

Comercial

Domiciliario

Fiscal-Municipal

industrial

Riego

totaLes
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VENTA DE ENERGiA 
POR RUBRO

USUARiOS
Al cierre del año 2013 encontramos la cantidad 

de 50.945 servicios conectados, mostrándose 

un aumento de 2.178 nuevos servicios, lo que 

implica un incremento de un 4,4% de nuevas 

conexiones respecto al año anterior.
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aSPECTOS gENEralES

El reciente año 2013, tiene como 

registro un importante avance en 

todo lo relacionado al área eléctrica 

de nuestra cooperativa. Esto ha 

sido posible gracias a la aplicación 

de los planes de acción logrados de 

la planificación estratégica desarrollada a fines del año 

2012, y que principalmente se enfocaron a las mejoras 

en la calidad del servicio y del suministro eléctrico de 

nuestros clientes y/o cooperados.

Dentro de las principales actividades desarrolladas está 

la implementación de nueva flota de Camiones con 

Grúas y un camión 4x4 con Hidroelevador para trabajos 

con líneas energizadas. Además se implementó flota de 

vehículos para tomas de lectura.

Otro punto importante fue la implementación de 

brigadas de roce para trabajos en redes de Baja 

tensión, distribuidas en toda nuestra zona.

Con respecto a proyectos eléctricos, se realizaron 

varios mejoramientos de gran magnitud, destacando 

los de Patio subestación en San Carlos; nueva Línea de 

media tensión a Gaona (San Carlos); Línea Media Tensión 

Nebuco a Rucapequen; Nuevo tramo de Línea Media 

Tensión sector Puente Cato; nuevo tramo y mejora de 

línea Media Tensión calle Paul Harris en Chillán; nuevo 

anillo de Línea Media Tensión salida Portezuelo.

Por último el proyecto tecnológico de mayor relevancia, 

fue la mejora del antiguo SCADA Copelec, que consistió 

en la incorporación de nuevos equipos de Protección y 

maniobra, para quedar controlados en nuestro Centro 

de Control de Chillán, lo que permite monitorear, evaluar 

y comandar de forma remota los principales equipos 

eléctricos instalados en toda nuestra res eléctrica, que 

en total tiene más de 4600 Km de red de Media tensión 

y más de 3200 Km de redes de baja tensión.
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COMERCiALizACiÓN Y REGULACiÓN DE ENERGÍA.

b) usuarios facturados.

En crecimiento en cantidad de usuarios de energía eléctrica facturados a Diciembre 2013 fue de 5.4% 

comparado con el mismo mes del año 2012.

c) participación en proyectos inmobiliarios de la provincia de Ñuble.

Es preciso señalar que durante el año 2013 se mantuvo contacto con empresas relacionadas al desarrollo 

inmobiliario de la provincia, logrando acuerdo para que COPELEC sea la  empresa que suministre servicios 

eléctricos en 17 proyectos inmobiliarios de la provincia.

1. Crecimiento sostenido.
a) crecimiento venta de energía.

La venta de energía año 2013 se incrementó – comparado con el año 2012 – en 11,44 % lo que da cuenta, 

por ejemplo, de la incorporación de nuevos usuarios de energía eléctrica que prefieren nuestra Cooperativa 

como empresa que les suministre el servicio eléctrico. Cabe destacar que durante el mes de Diciembre 

2013, producto de las altas temperaturas registradas en nuestra provincia, se incrementó el consumo de 

energía eléctrica de los servicios agrícolas aportando significativamente al indicador de crecimiento en 

ventas de energía 2013, situación que se aprecia en el siguiente gráfico:
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2. Fortalecimiento sistema de toma de lecturas.
Durante el año 2013 COPELEC implementó un nuevo esquema de toma mensual de lecturas de medidor tendiente 

a aumentar la cobertura y mejorar indicadores internos de rendimiento. 

Se realizó inversión cercana a los M$50.000 en equipamiento e implementación (vehículos 4x4).

3. Ámbito regulatorio.
a) contratos de suministro licitados.

En conformidad a lo dispuesto en el artículo Nº 131º de la Ley General de Servicios Eléctricos, COPELEC, durante 

el año 2013, mantuvo contratos de suministro de energía y potencia con las empresas generadoras: “Empresa 

Nacional de Electricidad S. A.” (ENDESA) y “COLBUN S. A.” (COLBUN).

La distribución de los volúmenes de compra de energía fue la siguiente:

Generador Distribución Compra Energía 2013

ENDESA 59.8 %

COLBUN 40.2 %

Durante el año 2013, COPELEC participó de un nuevo proceso de licitación conjunta de suministro para las 

empresas distribuidoras que operan en el Sistema interconectado Central (SiC). Producto del proceso se adjudicó 

a Empresa Nacional de Electricidad S.A. (ENDESA) y Empresa Eléctrica Panguipulli S.A., parte de los consumos 

estimados para cubrir la necesidad de los usuarios regulados de la Cooperativa. Los nuevos contratos tienen 

vigencia Enero 2015 a Diciembre 2024.

b) encuesta de calidad de servicio eléctrico (ecse).

Mediante oficio circular nº 4838 de fecha 30 de Mayo 2013, la Superintendencia de Electricidad y Combustible 

(SEC) notificó a las empresas concesionarias de servicio público de distribución de electricidad sobre el resultado 

del análisis de la información de la Encuesta Calidad de Servicio Eléctrico y del cálculo del Índice de Calidad de 

Servicio Eléctrico (iCSE) del año 2012 para las 34 empresas concesionarias del país.

El iCSE representa la satisfacción que tienen los clientes de una empresa concesionaria en cuanto a la calidad del 

servicio que están recibiendo y se mide en escala de 1 a 10, siendo 10 la satisfacción más alta por parte de los 

clientes a la que puede aspirar una empresa.

Para el año 2012 el iCSE de COPELEC alcanzó un 9,33 que nos posiciona en el SEXTO (6º) lugar a nivel nacional en 

este ítem de evaluación.

El resultado obtenido refleja el trabajo que nuestra Cooperativa desarrolla para entregar una calidad de servicio 

óptima a sus socios y clientes.



MEMORIA ANUAL 2013

25

c) ranking de calidad de servicio eléctrico.

En el mes de Junio del año 2013, la Superintendencia de Electricidad y Combustible 

(SEC) informó sobre el ordenamiento o ranking de las empresas eléctricas para el año 

2013 atendiendo a la calidad de servicio entregado para el período comprendido entre 

Diciembre 2011 – Noviembre 2012.

En este ranking COPELEC se ubicó en el SÉPTiMO (7º) lugar entre las 34 empresas 

concesionarias de servicio público de distribución de energía eléctrica del país, aunque 

comparándose sólo con empresas que tienen entre 25 mil y 120 mil clientes ocupa el 

TERCER (3º) lugar.

Cabe señalar que en la medición se evalúan tres aspectos, Índices de Continuidad de 

Suministro (50%), Encuesta de Calidad de Servicio (37.5%) y Reclamos resueltos por la 

Superintendencia de Electricidad y Combustible (12.5%).

Las notas (*) obtenidas por la Cooperativa por ítem y nota final para el ranking 2013 son 

las que se muestran en la siguiente tabla:

Índices Encuesta Reclamos Nota Final

Nota 8,28 9,33 9,07 8,77

(*) La nota máxima es 10.

En busca de la excelencia, COPELEC apunta a mantener e incrementar estos niveles de 

calidad de servicio que van en directo beneficio de nuestros Socios y Clientes.

Meritorio, además, que por cuarto año consecutivo nos ubiquemos dentro de los diez 

primeros lugares.

d) aplicación nuevos decretos tarifarios.

• El día 02 de Abril 2013, se publicó en el diario oficial el decreto supremo nº 

1T, que fija las formulas tarifarias aplicables a los usuarios de energía eléctrica 

abastecidos por empresas distribuidoras. La vigencia del decreto es por 

cuatro años contemplando el cuadrienio noviembre 2012 – Noviembre 2016. La 

publicación retrasa del decreto implicó proceso de reliquidación que se aplicó 

durante el año 2013.

• Con fecha 09 de Abril 2013, se publicó en el diario oficial el decreto supremo 

nº 14, que fija las tarifas para los sistemas de subtransmisión. La vigencia es por 

cuatro años (01 de Enero 2011 al 31 de Diciembre 2014). 
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4. Formación de nuevos profesionales.
El año 2013 se contribuyó  través de un acuerdo con la Universidad de Concepcion, en la formación de nuevos 

profesionales siendo parte de la comisión evaluadora y/o guía de estudiantes que desarrollaron su tema de 

“memoria – tesis” vinculada con alguna temática de interés para el área eléctrica de COPELEC. Fueron cinco los 

nuevos titulados, tres ingenieros Civiles Eléctricos de la Universidad de Concepción y dos ingenieros Comerciales 

de la Universidad del Bío Bío. 

5. aprobación medioambiental nueva 

Subestación reductora Ciruelito.
Para el Fortalecimiento de las instalaciones eléctricas que beneficiará a los clientes de los  principales sectores 

de Recinto (Tanilvoro, Ciruelito, El Chacay, Los Pellines, El Rosal y otros), favoreciendo a cerca de 1.600 socios y 

clientes de estos sectores. La inversión es cercana a los M$50.000.

6. Proyecto de mejoramiento de líneas 

Troncales.
Se ejecutaron varios proyectos de mejora en que destacan 5 enfocados a fortalecer nuestras redes troncales y 

mejorar la operación de estas, los principales mejoramientos fueron: nueva Línea de media tensión a Gaona (San 

Carlos); Línea Media Tensión Nebuco a Rucapequen; Nuevo tramo de Línea Media Tensión sector Puente Cato; 

nuevo tramo y mejora de línea Media Tensión calle Paul Harris en Chillán; nuevo anillo de Línea Media Tensión salida 

Portezuelo. La inversión aproximada de estos proyectos fue de Mil$150.000.

7. Implementación de actualización sistema 

SCaDa Copelec.
Permite el control de  nuestros equipos de protección y maniobras de las redes troncales, inversión cercana a los 

M$50.000. Esta versión mejorada permitirá incluir alrededor de un 45% del total de nuestros equipos conectados 

a este sistema remoto aplicado a las redes eléctricas.
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8. renovación Parte de la Flota de Camionetas 

de Copelec.
 Marca Nissan adquiridas en la Filial Comercial Copelec.

9. Inmuebles Celadores de Coelemu y ñipas.
La adquisición de 2  terrenos, el 1ero en la comuna Coelemu donde se realizaron 2 construcciones (Casa Celador 

y oficinas). El segundo terreno en Ñipas para la construcción de 2 casas (celador y ayudante), ambos proyectos 

con el fin de establecer al personal de la zona, para mejorar la atención de socios y clientes eléctricos, ello nos 

permitirá llegar más rápido a los clientes con problemas y atender con prontitud sus requerimientos. 
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INFOrmE DE lOS auDITOrES INDEPENDIENTES
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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ESTADOS DE RESULTADO
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)
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3.492.958

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS) 

1.103.120
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOSO) 

(3.673.605)

(3.650.799)

(110.284)
(75.994)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
 (EN MiLES DE PESOS)
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1.103.120
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770.824
(15.417)

13.310
456.706
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Bancos      : Banco Corp Banca
   Banco de Chile
   BancoEstado
   Banco Santander

Razón Social : Comercial Copelec S.A. 
Rol Unico Tributario : 96.661.820-5
Tipo de Entidad : Sociedad  Anónima Cerrada
Domicilio Legal : 18 de Septiembre Nº 688, Chillán.
Teléfonos : Area Agrícola 2204 486 - Fax 2230 960
  Area Automotriz 2204 418 - Fax 2234 721
  Area Electrohogar 2204 421 - Fax 2231 310
Casilla : 20-D
E-mail : comercialcopelec@comercialcopelec.cl
Página Web : www.comercialcopelec.cl

CHILLAN : 18 de Septiembre Nº 688  - Teléfono 2204 493

CHILLAN : Independencia 759  - Teléfono 2204 487

CHILLAN : El Roble 425  - Teléfono 2204 584

CHILLAN : El Roble 431  - Teléfono 2234 721

CHILLAN : El Roble 439  - Teléfono 2204 517

CHILLAN : El Roble 471  - Teléfono 2204 583

CHILLAN : Maipón 1036 - Teléfono 2204 505

CHILLAN : Maipón 1079 - Teléfono 2204 400

CHILLAN : Galería Las Araucarias Arturo Prat 850 Loc. 58

  Teléfono 2228 558

SAN CARLOS : Vicuña Mackenna 612 632 - Teléfono 2416 655

COELEMU : Fco. Barros 310 - Teléfono 2510 186

BULNES : Palacios 302 331 337 - Teléfono 2 631 601

QUILLON : Cayumanqui 576 - Teléfono  2581 146

YUNGAY : Angamos 102 150 - Teléfono 2680 439

QUIRIHUE : Arturo Prat 649 - Teléfono  2531 188

EL CARMEN : Baquedano 317 - Teléfono  2661 0 62

FLORIDA : Sargento Aldea 501 - Teléfono 41-26 45 328

SuCurSalES
IDENTIFICaCIóN 
DE la OrgaNIZaCIóN

COmErCIal COPElEC S.a.
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En 
el año 1993, la preocupación del Consejo de 

Administración fue desarrollar y dar mayor 

impulso a las actividades comerciales que 

venía efectuando la Cooperativa desde 

años anteriores, es así como se forma Comercial Copelec 

S.A. el 14 de Abril de 1993. Por instrumentos privados, la 

Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica Ltda. adquiere 

99 de las 100 acciones de Comercial Bartolomé S.A.. Luego, 

en la Primera Junta General Extraordinaria efectuada el 20 

de Abril, se modifica el artículo primero de los Estatutos, 

cambiándose el nombre de la sociedad a Comercial Copelec 

S.A.. El acta se reduce a escritura pública el 23 de Abril de 

1993, el extracto se inscribe a fs. 124 vta. Nº 99 del Registro de 

Comercio de Chillán de 1993 y se publica en el Diario Oficial 

de fecha 4 de Mayo de ese mismo año.

El 31 de Agosto de 1993 en Segunda Junta General 

Extraordinaria, se acuerda aumentar el capital 

socia l  con e l  objeto de l levar 

adelante sus planes comerciales y de desarrollo por la suma 

de M$250.000, lo que se concreta mediante la capitalización 

de un crédito por la misma suma que la accionista 

Cooperativa de Consumo de Energía Chillán Ltda. tiene en 

contra de la sociedad, derivada de la venta de mercadería que 

previamente se ha efectuado. El acta se redujo a escritura 

el 1 de Septiembre de 1993, y se anotó a fs. 260 Nº 214 del 

Registro de Comercio de 1993 y se publicó en el Diario Oficial 

el 16 de Septiembre de 1993.

Finalmente, el 1 de Septiembre de 1993, Comercial Copelec 

S.A. empieza a facturar por sus actividades 

comerciales en forma independiente.

DOCumENTOS CONSTITuTIVOS
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arEa mulTITIENDa

actividades desarrolladas en el año 2013:

El crecimiento en ventas alcanzado el  año 2013, respecto al año anterior, fue de un 15,2%. Esto equivale a  

$1.366.162.000.- adicionales a lo vendido el año anterior, resultado que supera con creces las expectativas 

proyectadas para el año en análisis.

• Se realizaron ampliaciones de tiendas, como lo es 

el caso de Coelemu, el cual aumento sus metros 

cuadrados de tiendas en un 50%.

• Se puso la primera piedra en Coihueco, dando inicio 

a la construcción de una nueva tienda en dicha 

ciudad.

• Se Remodelaron las tiendas de San Carlos, Bulnes, 

Yungay, dándole un ambiente más acogedor y 

comercial para nuestros clientes.

• Se realizaron ventas especiales y nocturnas en 

cada una de las tiendas que componen el área 

Multitienda,   alcanzando con éxito las metas 

propuestas. 

• Se concretaron a l ianzas estratégicas con e l 

mercado privado y público, lo cual genero un 

acercamiento más tangible con los clientes y 

cooperados de comunas.

• Se continuo con las ventas itinerantes en algunos 

sectores en donde no estamos físicamente 

con nuestras tiendas, sin embargo logramos 

marcar presencia  y cercanía para con nuestros 

Cooperados..

• La  p l a n i f i cación  de l  ca l e nda r io  co me rcia l 

establecido para el año 2013, se logró implementar 

exitosamente, dando cumplimiento a  todas las 

campañas Comerciales.

• Celebramos nuestro  Aniversario n° 62  junto 

a nuestros Socios y Clientes, llevando grandes 

sorpresas  a cada una de nuestras tiendas. 

• En cada una de nuestras tiendas se siguen 

potenciando las ofertas exclusivas para Cooperados, 

lo que ha traído como resultado un incremento en 

la venta de este segmento.

año
2013

año
2012

10.500.000

10.000.000

9.500.000

9.000.000

8.500.000

8.000.000
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• Con el Objetivo de Posicionar el cambio de imagen 

de marca y generar sentido de presencia en la 

comunidad,  nuestra empresa ha participado en 

diferentes fiestas costumbristas que se desarrollan 

en las distintas comunas.

• Se lograron importantes negociaciones con 

diferentes proveedores, cuyos beneficios obtenidos 

fueron traspasados a nuestros Cooperados  a 

través de precios más bajos.

• Con el objetivo de entregar mayor facilidades de 

crédito a nuestros Cooperados y Clientes, es que 

se desarrollaron campañas de crédito, tales como: 

cuota diferida,  Aumentos de cupos en meses 

comerciales (mayo, septiembre y diciembre)

• Se reforzó la entrega inmediata tanto en comunas 

como en Chillan, lo que permitió cautivar a un 

número importante de clientes. Esto trajo como 

consecuencia ganar participación de mercado en 

Chillán respecto de la competencia.

• Se diversifico el negocio  tradicional, llevando a lo 

clientes líneas como camping, out door, tiempo 

libre, navidad, juguetería con  importantes marcas, 

etc

• Se desarrollaron diferentes estrategias competitivas, 

que superaron en varias oportunidades a las de la 

competencia, esto incentivo aumentar el flujo de 

clientes a nuestras tiendas.

• Se realizaron diversos cursos de capacitación a 

nuestro personal, concluyendo con un seminario 

enfocado en las habilidades que deben tener 

nuestros trabajadores para brindar un mejor 

servicio y atención a clientes
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C O M E R C I A L  C O P E L E C  S . A

arEa agrO FErrETErÍa
El año 2013 para Copelec Agroferretería fue un año de mucho cambios, de muchos desafíos y de mucho esfuerzo 

por tratar de cumplir con los objetivos propuestos a comienzos del año y establecidos en la planificación estratégica.

Agroferretería desde hace ya varios años es parte de una de las Cadenas de Ferreterías más grande de Chile, Chilemat, 

lo que ha permitido consolidar la Adquisición de Productos de Ferretería y Construcción a más de 200 de los 

principales proveedores del rubro, teniendo como ventaja el poder ofrecer a nuestros cooperados y clientes precios 

competitivos, un mix más completo de productos, y productos de calidad a su disposición.

En el rubro Agrícola, el año 2013, Agroferretería consolido sus alianzas estratégicas con proveedores tan importantes 

como Soquimich, Vitra, Anasac, etc. que dan la seguridad de poder ofrecer productos técnicos de calidad para 

el Agro, buscando obtener las mejores condiciones comerciales para que sean traspasadas a nuestros clientes, 

además se hizo hincapié en la comercialización de Fertilizantes de última generación, que mejoran los rendimientos 

y optimizan los costos de siembras de nuestros asociados y clientes.

Las ventas totales del área llegaron a $4.719.460.- el año 2013, siendo 14,4% superior al año 2012, donde las ventas 

alcanzaron $4.122.757.000.- Superando casi todos los meses la ventas del mismo periodo anterior, salvo los meses 

de Mayo y Septiembre donde se estuvo muy cerca.

En  cua nto  a l  d eta l l e  d e  ve ntas  po r 

Departamento, estas están dadas según el 

siguiente detalle:

VENTAS AÑO 2013 

  Departamento  Ventas 
 AGRiCOLA         1.347.923   

 FERRETERiA            899.804   

 FORESTAL            405.271   

 ELECTRiCiDAD         1.021.004   

 CONSTRUCCiON         1.045.458   

 TOTAL    4.719.460

En comparación con el año 2012, podemos mencionar que 

el departamento Agricola sigue siendo el departamento 

con mejores volúmenes de venta, manteniendo las cifras 

de venta del año anterior. El Departamento Ferretería tuvo 

en crecimiento de 8,4% pasando de los $825.477.000.- a 

$894.813.000.- este 2013. El Departamento Forestal sufrió 

una caída de -2,98%, debido principalmente a la caída 

de las faenas forestales en las zonas de mayores ventas 

de esos productos. El Departamento Electricidad creció 

un 24,53% comparado con el año anterior, dado por la 

consolidación del sistema de compra y venta desde 

esta área hacia la Matriz Eléctrica, lo que ha permitido 

no solo este crecimiento sino también el poder buscar y 

ofrecer mayores alternativas de proveedores, y mejores 

condiciones comerciales. Por último el Departamento 

Construcción fue el que tuvo el más grande crecimiento 

de todos, desde $740.909.000.- el 2012 a $1.045.458.- el 

2013 ocasionado por un fuerte impulso que la Cooperativa 

dio el año 2013 a nuevas obras y dependencias, y 

en donde Agroferretería es el principal Proveedor de 

materiales, obteniendo un circulo virtuoso en que se 

reducen costos de materiales, y a la vez se obtienen 

ganancias comerciales. 
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•	 crecimiento y Fortalecimiento del equipo 
de trabajo:

 El año 2013, fue un año donde Agroferretería trato 

de mejorar la gestión de atención hacia los clientes, 

siendo el primer paso dado la integración de nuevo 

personal que cubriera la necesidades requeridas, 

y la posterior capacitación del equipo, donde la 

buena atención y asesoría que se entrega es de 

calidad y está en busca de la mejora constante.

•	 Mejoramiento de Locales, exhibiciones y 
Bodegas: 

El 2013 hicimos hincapié en actualizar y mejorar 

nuestro sistema de exhibiciones, ya sea en el 

interior de las salas de ventas, en las vitrinas, y en 

las bodegas. Estas inversiones procuraron mejorar 

el orden de los locales para que el cliente perciba y 

encuentre de manera más rápida y más acogedora 

los productos que requiera.

•	 creación del Departamento de ventas 
institucionales: 

El 2013, Copelec Agroferretería creo un área 

nueva de ventas que pudiera atender de manera 

más personalizada y con condiciones especiales 

a aquellos clientes que demandaban este canal 

El detalle de Ventas comparativo entre el año 2012 y el 2013 por Departamento fue:

PrINCIPalES HECHOS OCurrIDOS DuraNTE El añO 2013

El porcentaje de participación de venta de cada uno de los departamentos es:
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de atención, principalmente el mercado público e 

instituciones privadas.

•	 trabajos en conjunto con el 
Departamento de Fomento de copelec:

Se desarrollaron alianzas coordinadas con este 

departamento de Copelec, con la finalidad de 

poder prestarle un servicio completo a los clientes 

que participan de los proyectos de fomento de 

la cooperativa, no solo en el tema de asesorías 

técnicas, sino también de poder abastecer con los 

insumos y materiales o productos necesarios para 

el desarrollo y mantención de dichos proyectos. 

•	 se aprobaron nuevos proyectos de 
crecimientos en sucursales: 

Debido al crecimiento de ventas experimentado 

en algunos de nuestros locales se hizo necesario 

el ampliar los locales existentes o construir otros 

locales a fin de poder atender la demanda con 

mejores condiciones y variedad de productos. 

Gracias a la gestión de nuestro directorio, se 

pudieron aprobar proyectos que ya están en etapa 

de ejecución y prontos a concluir como lo es el 

Nuevo Local en Coihueco, ciudad donde tenemos 

muchos clientes y cooperados, y en donde 

Agroferretería ofrecerá su amplia variedad de 

productos, su asesoría técnica en temas agrícolas 

y de construcción, lo que nos permitirá estar más 

cerca de nuestros clientes y poder atenderlos de la 

mejor forma.

Otro proyecto que se aprobó y está en etapa de 

Construcción es el nuevo local en la ciudad de 

Yungay, donde de un pequeño local de 40 mt.2. 

Pasaremos a uno de 200 mt.2, pudiendo ofrecer 

mejor mix de productos y con un local más 

atractivo y acogedor.

En la Ciudad de Coelemu también hicimos cambios, 

trasladándonos desde el Local de Francisco Barros, 

que hoy ocupa en su totalidad el área Multitienda, 

a un local ubicado en calle Matta 440, donde 

pudimos consolidar un local que cuanta con 

estacionamiento amplio para clientes, Sala de Venta 

y un pequeño Patio Constructor, lo que permite 

que el cliente encuentre todo en un solo lugar con 

buenas condiciones de atención y comodidad.

•	 Nueva flota de camiones para reparto 
a clientes: A fines de 2013, el Directorio de 

Empresas Copelec aprobó para esta área la 

adquisición de Cuatro Camiones para el reparto 

de Materiales y mercaderías a domicilio a nuestros 

clientes, prestando el servicio en Quillón – Bulnes, 

San Carlos, Chillán, y pronto en Coelemu – Quirihue 

y Yungay – El carmen. Este reparto es gratis a 

nuestros socios en el radio urbano de las ciudades 

y se cobra un monto según distancias y carga, pero 

siempre un valor menor a lo que cuesta un flete, y 

dando además la facilidad de que pueda pagarse 

en cuota al igual que la compra de productos. 

Estos camiones se unieron a los dos camiones 

de mayor capacidad que Agroferretería posee 

para cargas más grandes y para los despachos y 

abastecimientos a nuestros locales.

•	 participación en actividades comunales de 
la provincia: 

Agroferretería participó el año 2013, de varias 

actividades realizadas en comunas, como fiestas 

costumbristas, ferias, exposiciones, además de 

realizar charlas técnicas a grupos prodesales, a 

agrupaciones de agricultores, de agua potable, etc. 

todo con el fin de integrar esta área a la comunidad, 

de apoyar el desarrollo agropecuario, y de crear 

un lazo de cercanía mayor con nuestros socios y 

clientes.

En resumen el año 2013 para Copelec Agroferretería fue 

un buen año, con un crecimiento sostenido de ventas, de 

buenos márgenes de comercialización y de mejoras en las 

utilidades del área. Esto se hizo posible gracias a la gestión 

realizada durante el año por todo el equipo de trabajo, 

unido al apoyo de las áreas de soporte administrativo de 

la Cooperativa, y al apoyo en la aprobación de los nuevos 

proyectos y necesidades de inversión por parte de la 

Gerencia y el Directorio de Empresas Copelec.

Fue un año de cambios importantes, de ajustes, 

de reordenamientos internos, de nuevos proyectos 

ejecutados y muchos otros por ejecutar. Se avanzó 

bastante pero aún queda mucho por hacer, ese es el 

desafío para este 2014.
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arEa 
auTOmOTrIZ 

En año 2013 para Copelec Automotriz fue un 

año positivo en ventas, mostrando crecimiento 

en todas las áreas que participa en la industria 

automotriz.  Esta área de Comercial Copelec 

S.A. se caracteriza por mostrar una constante 

dinámica, ser competitiva y contar clientes que 

buscan productos de calidad y una experiencia de 

compra sobresaliente.

Copelec Automotriz compite en todas las áreas 

de ventas en la industria automotriz, así participa 

en la venta de vehículos livianos y medianos, 

representando las marcas Kia y Nissan. También 

participa en la venta de vehículos pesados, donde 

representa las marcas de Camiones Hyundai e Hino 

y representa Buses Higer y Hyundai.  Por último, 

también vende vehículos seminuevos.   
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Copelec Automotriz ha mostrado un sostenido aumento en ventas (monto y unidades) que permite avizorar 
para el próximo año continuar en esta senda,  además, cuenta con un recurso humano con experiencia, 
dinámico y capacitado, que nos permite vislumbrar que mantendremos un sitial de privilegio en la provincia 
de Ñuble.  

lOS HITOS quE marCarON El añO 2013 EN COPElEC 
auTOmOTrIZ FuErON lOS SIguIENTES:

1. Crecimiento en ventas por áreas.  Dos de tres áreas de 

Copelec Automotriz mostraron crecimiento respecto del 

año anterior.  Así, en venta de unidades para el período 2012-

2013 la venta de vehículos de pasajeros creció un 1.2%. En 

venta de Camiones y Buses, Copelec Automotriz decreció 

en ventas de unidades en un 24.1%, esto influenciado porque 

el año 2012 se vendieron 16 unidades de Buses Higer como 

flota.  Por último, en venta de vehículos seminuevos Copelec 

Automotriz logró un crecimiento del 14.2%.

2. Crecimiento en marcas representadas.  Automotriz Copelec 

aumento las marcas representadas en sus líneas de pasajeros 

y camiones y buses.  

Así, en el área pasajeros se agregan las marcas: BYD, GAC, 

DFSK y zXAUTOS.  Y en el área Camiones y Buses se agregan 

las marcas: Camiones JMC y Camiones SHACMAN. 

Esto viene a consolidar nuestra presencia en la zona, nos 

permite ampliar nuestro mix de productos, mejorar nuestra 

amplitud de precios e incursionar en segmentos de clientes 

que no abordábamos.

3. Construcción de Nuevo Local Camiones y Buses.  Estamos 

cumpliendo un anhelo, cual es, contar con un espacio 

dedicado exclusivamente a la venta de Camiones y Buses, 

donde nuestros clientes se sientan cómodos, disfruten 

una experiencia de compra diferente, cercana, amigable.  

Contaremos con un local de 1.000 mt2 construidos, en una 

terrenos de 4.000 mt2, allí comercializaremos las 5 marcas 

del área Camioens y Buses, además de repuestos y servicio 

técnico, todo en un mismo lugar, para beneficio y comodidad 

de nuestros clientes.  Este local está emplazado en la salida 

sur de Chillán Viejo, al costado derecho de la panamericana 

sur, parcela Santa Elisa.
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INFOrmE DE lOS auDITOrES INDEPENDIENTES
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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ESTADOS DE RESULTADOS
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
 (EN MiLES DE PESOS)
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IDENTIFICaCIóN DE la OrgaNIZaCIóN

SErV ICIOS al IaDOS S.a .

razón social : servicios aliados sociedad anónima
rol Único tributario : 77.402.560-K
tipo de entidad : sociedad anónima cerrada
Domicilio Legal : 18 de septiembre 688, chillán
teléfono : 22 04 412
Fax : 22 23 614
casilla : 20-D
socios : cooperativa de consumo de energía eléctrica
  chillán Ltda. participación: 99%
  comercial copelec s.a. participación: 1%
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antecedentes de la Empresa
 

Servicios Aliados Limitada es creada el 25 de enero de 
2000, mediante Escritura Pública suscrita ante el notario Don 
Guillermo Vega Varas, como sociedad de responsabilidad 
limitada, según repertorio número 675, cuyo extracto fue 
publicado en el Diario Oficial número 38.581 de fecha 5 de 
Febrero de 2000 e inscrita en el Registro de Comercio 
bajo el número 1.049, fojas 290, número 35 con fecha 10 de 
Febrero de 2000.

De las 100 acciones suscritas de la sociedad Servicios Aliados 
Limitada, la Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica 
Chillán Ltda. Adquiere mediante instrumentos privados 99 de 
ellas.

Nuestros Clientes
Principalmente Socios de COPELEC, trabajadores y personas 
autorizadas por alguno de los anteriores, pertenecientes a la 
Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica Chillán Ltda. 
(COPELEC), Comercial Copelec S.A., y Servicios Aliados Ltda. 

Objetivos de la Sociedad
El objetivo de la sociedad es acercar todos aquellos 
servicios sensibles y necesarios para los socios y 
su familia, orientados hacia la salud médica dental y 
servicios complementarios, mas una amplia gama 
de convenios que llegan a contribuir de manera 
significativa con el mejoramiento de la calidad de 
vida de nuestra comunidad con precios rebajados 
e importantes descuentos por compras al crédito 
o al contado.

misión de la Empresa
Facilitar a los socios de Copelec la satisfacción 
de necesidades relevantes para el grupo familiar 
en mejores condiciones que las que podría lograr 
en forma individual lo que contribuirá a valorar a 
la Cooperativa como una como una red de apoyo 
que busca contribuir al desarrollo y mejora en la 
calidad de vida de sus asociados.



MEMORIA ANUAL 2013

89
S E R V I C I O S  A L I A D O S  S . A .

Call Center Servicios Funerarios
Para Copelec el contacto y la atención de sus cooperados y 

clientes resulta fundamental,  por esto  se decidió dejar de 

externalizar el servicio de Atención Telefónica y absorberlo 

como propio de tal manera de supervisar y alinear de manera 

directa.

La dotación de personal  aumentó de 10 a 15 personas 

durante este año, aumentando las personas por turnos e 

incorporando un turno nocturno para todo el año. Estas 

medidas nos han permitido mantener una positiva evaluación 

por parte de los cooperados de la Atención recibida en 

términos de tiempo y calidad.

A través de esta unidad se concentra todo contacto 

telefónico con nuestros cooperados y clientes a través de 

la mesa central 42-2204400 o línea de emergencia eléctrica 

42-2223308, junto con realizar labores de cobranza, 

telemarketing, avisos de cortes de luz por trabajos de 

mantención, entre otros.

En febrero de 2013 concretamos la puesta en funcionamiento 

de los Servicios Funerarios Copelec. 

Durante el año se consolidaron las ventas y nos posicionamos 

como una empresa de servicios funerarios de alta calidad, 

con instalaciones nunca antes vistas en la Provincia y con 

personal calificado. La demanda de nuestro servicio nos 

llevó a abrirnos a todo público y ya no sólo cooperado 

entrando fuertemente al mercado. 

Servicios Aliados S.A., durante el año 2013 dio los primeros pasos para concretar los objetivos 

trazados desde el año 2012. Hasta febrero del  2013 su principal misión era mantener activa 

la red de convenios médicos, farmacia y artículos ortopédicos para que nuestros cooperados 

y clientes tuvieran acceso a ellos con facilidades de pago convenientes. Sin embargo a 

mediados del 2012 el Consejo de Administración decidió dar nuevos aires a esta empresa y 

trazó como objetivo aumentar los beneficios a los cooperados junto con transformarla en una 

empresa contratista modelo para el área eléctrica. Es así como durante el 2013 se destacan el 

crecimiento de tres nuevas áreas de negocio.
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Servicios Eléctricos.

roce de Baja tensión

La primera de estas brigadas entró en funcionamiento en 

Febrero de 2013, actualmente existen 5 brigadas, 4 en la 

zona de Chillán y una brigada asentada en Coelemu, lo que ha 

permitido dar una atención personalizada a la zona.  Desde la 

fecha hasta ahora se ha logrado un posicionamiento dentro de 

la empresa y de a poco se han ampliado los servicios a otras 

entidades. En estos momentos el área de Roce cuenta con 

20 personas trabajando activamente en la mejora constante 

del servicio.

toma de lecturas

En Septiembre del año 2013 se inicia proyecto Toma de 

Lecturas, contamos con 7 móviles y con un rendimiento de  

14000 lecturas mensuales, contribuyendo a bajar el índice de 

lecturas por promedio de un 20% a un 13%. Para el 2014 el 

objetivo es incorporar 4 móviles más para alcanzar las 20.000 

lecturas mensuales y así mejorar aún más la facturación de 

Copelec Ltda.

Para fines del 2014 se espera que Servicios Eléctricos tenga ya 

tres áreas funcionando, Roce en BT y MT, Toma de Lecturas y 

Diseño de Proyectos Eléctricos.
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INFOrmE DE lOS auDITOrES INDEPENDIENTES
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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ESTADOS DE RESULTADOS
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)

2.717

(5.715)

(54.956)

(10.882)
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25.778

3.946

(728)

10.362

(2.717)

(1.240)
(57.202)

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)

25.778

3.946

(728)

10.362

(2.717)

(1.240)
(57.202)
25.778

3.946

(728)

10.362

(2.717)

(1.240)
(57.202)
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11.311

POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

25.778

(151.983)

(25.330)

(959) (477)

(11.885)10.049
11.311

137.213
Pago de préstamos a empresas relacionadas

(151.983)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
 (EN MiLES DE PESOS)

contables en la Resolución Exenta Nº1321 del Ministerio de Economía, Fomento y Turismo, que 
son las normas a las que se somete la Cooperativa de ªConsumo de Energía Eléctrica Chillán
Ltda., Matriz de la Sociedad.

los criterios 

La Sociedad utiliza los procedimientos establecidos en la Resolución
Exenta Nº 1321, para efectos de aplicar las disposiciones contenidad en el artículo 34 de la Ley 
General de Cooperativas, relativas a la aplicación de corrección monetaria.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 17 del D.L 824, la Sociedad aplica correción 
monetaria en los términos establecidos en el artículo Nº 41 de la Ley de Impuestos a la Renta
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Adicionalmente y solamente para efectos de presentación de estos, deberán corregir las cuentas de 
resultado con cargos y/o abonos a una cuenta denominada “Actualización de cuenta de Resultado”.
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   , excepto los préstamos mercantiles por pagar, que de vengan un interés mensual de 1,01% 
y vencen el 2017.
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Al 31 de diciembre de 2013 la sociedad generó una renta líquida de M$ 62.767 (al 31 de diciembre de 
2012 la sociedad constituyó una pérdida tributaria de M$ 9.097)
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(10.882)

PPM por absorción pérdida tributaria

1.671
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(5.484)

(8.461)

(8.664)

(8.461)
(15.056)

(15.056)

(15.417)

19.944

21.461

361
9.084.

(15.056)

15.056
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2.717

255

3.074



IDENTIFICaCIóN DE la OrgaNIZaCIóN

CO P E l EC  C a Pa CI Ta  l I m I Ta Da

razón social : copelec capacita Limitada
rol Único tributario : 76.4597.140-3
tipo de entidad : sociedad de responsabilidad Limitada
Domicilio Legal : el roble 441, chillán
teléfono : 22 04 426
Fax : 22 23 614
casilla : 20-D
socios : cooperativa de consumo de energía eléctrica
  chillán Ltda. participación: 99%
  comercial copelec s.a. participación: 1%
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la Empresa
La empresa nace por iniciativa de la Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica 

Chillán Limitada, para brindar a los socios  y sus familias una alternativa de capacitación 

relacionada con las necesidades del mundo rural, aportando con el mejoramiento de la 

calidad de vida de los habitantes de la provincia de Ñuble.

miembros de la Sociedad  

SERViCiOS ALiADOS LiMiTADA Rut 77.402.560-K

COPELEC LiMiTADA  Rut 80.237.700-2

misión
Nuestra misión es colaborar con la mejora de competencias y valores de nuestros clientes. 

incorporar tecnologías y establecer alianzas estratégicas para su entorno social.

Visión
Nuestra visión es ser una empresa líder en capacitación en la provincia de Ñuble, con tecnología y 

metodología de excelencia, con una organización sólida y moderna que se ajuste al mundo cambiante 

de hoy y a las necesidades de sus clientes, con trabajadores comprometidos, que cuiden el medio 

ambiente aportando de manera significativa con el desarrollo económico y social del país, a través del 

desarrollo intelectual y habilidades de sus habitantes.
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Objetivos de Calidad:
 

implementar y Mantener un sistema de gestión de calidad 

certificado que cumpla con lo establecido en la NCh2728.

• Realización de actividades de capacitación 

preferentemente a Socios, trabajadores y personas 

autorizadas por alguno de los anteriores, pertenecientes 

a la Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica 

Chillán Ltda. (COPELEC) y cualquiera de sus filiales, 

sin perjuicio de la realización de actividades de 

capacitación a terceros.

• Ampliar la cobertura del servicio de capacitación, 

en las Áreas comerciales, contratista de empresas 

relacionadas y públicos en general.

NCH 2728, Certificación
 
El 2007 se realizó la implementación del Sistema de 

Gestión de la Calidad según la norma de calidad NCh 

2728, requisito que deben cumplir todos los Organismos 

Técnicos de Capacitación (OTEC) para certificar su 

sistema de gestión, Copelec CAPACITA, está certificada 

por  ICONTEC Registro INN Nº A-3208.

Copelec CAPACiTA Ltda., declara la siguiente política de  

calidad:

1. Esta organización está comprometida con la Mantención 

de un Sistema de Gestión de Calidad certificado bajo la 

NCh 2728, que asegure el cumplimiento de esta política 

y el control periódico de los objetivos e indicadores 

establecidos, enfatizando el enfoque de procesos, la 

evaluación  periódica de su efectividad a través de auditorias, 

tanto internas como externas, y la mejora continua de los 

mismos, con la participación activa del personal creando 

un ambiente y condiciones de trabajo satisfactorios en un 

clima de confianza y respeto, verificando que cuentan con 

las competencias adecuadas para asumir las obligaciones y 

responsabilidades de sus puestos de trabajo, facilitando la 

capacitación, el crecimiento, la creatividad y la innovación. 

Logrando el compromiso de nuestros proveedores, basado 

en la mutua confianza y en una integración que genere valor 

agregado al funcionamiento del negocio.

2. Compromiso constante con la satisfacción del cliente, 

por medio del profesionalismo, confiabilidad, compromiso, 

respeto e innovación y el fiel cumplimiento de normas y leyes 

relacionadas con la actividad y con las que se desprendiesen 

de ella. 

3. Aumentar la cobertura de las áreas de capacitación en 

números y aras territoriales con empresas relacionadas y 

externos.

Política de Calidad:

Objeto de la Sociedad

Realización de actividades de capacitación 

preferentemente a Socios, trabajadores y personas 

autorizadas por alguno de los anteriores, pertenecientes 

a la Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica Chillán 

Ltda. (COPELEC), Comercial Copelec S.A., y Servicios 

Aliados Ltda, sin perjuicio de la realización de actividades 

de capacitación a terceros. 

Ámbitos de acción

Franquicia Tributaria: Trabajadores de Planta Pre y Post 

Contrato.

Programas de Subsidio a la Contratación de Mano de Obra.

Programas Sociales: Mujer Jefa de Hogar; Jóvenes; 

Discapacitados; trabajadores cesantes.

Mercado Público.

Empresas del Holding sin restricciones.

Particulares.
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Participación en Fondos 
Sociales 

• Becas Fondo Cesantía Solidario 

• Bonificación a la Contratación de Mano de Obra 

 Beneficiarios Chile Solidario

• Mercado Público.

areas de Capacitación
• Administración.

• Agricultura, Agronomía y Forestal.

• Electricidad, Electrónica y Construcción.

• Alimentación, Gastronomía y Turismo.

• Idiomas y Comunicación.

• Artes, Artesanía y Gráfica.

• Computación e Informática.

• Comercio y Servicios Financieros.

alianza Escuela de 
Conducir

Escuela de Conductores Chillán, Cursos Clase A2, A4, 

Clase   B

De esta forma CAPACITA, ha logrado satisfacer las 

necesidades de más 1.600 participantes en los que 

ha logrado incorporar nuevas competencias, para el 

mejor desempeño en sus puestos de trabajo.

Empresas Capacitadas 2006 – 2013

Agrícola Comercial e industrial Badilla 

Ltda.

Agromen Ltda.

Car Ñuble.

Carnicería Quillón.

Cecinas Galaxia.

CGE Generación.

Comercial Copelec S.A. 

Constructora Ecomac S.A.

Contratistas Copelec Limitada.

COPELEC Ltda.

Corporación de Apoyo a la Niñez

Driscoll`s de Chile S.A.

Fábrica Cecinas Don Pascual.

Fábrica de Cecinas Chillán Viejo.

Fábrica de Cecinas don Aliro.

Fábrica de Cecinas Marisol.

Fábrica de Cecinas San Matías.

Fábrica de Cecinas San Patricio.

Forestal Santa inés

Grez y Ulloa Ltda.

Hospital Comuna de El Carmen.

Hotel Quinchamalí.

Hotelera Somontur S.A.

Juan Carlos Mena Gonzalez

Juan Duran Donoso

Luz Linares

Luz Parral

Maderas Radiata S.A.

MCM ViMCO Ltda.

Multisem S.A. 

Palma y Balboa Limitada 

Paneles Arauco.

Programa de Proveedores Eléctricos 

Convenio CORFO-COPELEC.

Promotora de Belleza S.A.

Riego Chile Ltda.

Semillas Goldstar S.A.

Servicio Nac Capacitación y Empleo

Se rvicios  Fo resta l es  Agr íco l as 

Rupanco Cía. Ltda.

Soc Yanine Abadi Salvador

Soc. Agr. Y Com. BioFruit Ltda.

Soc. Agrícola Cato

Soc. Agrícola y Forestal Los Cipreses

Soc. de Servicios Forestales y de 

Transporte

Soc. Frigorífico  San Nicolás

Soc. Robles del Maule

Soc. San José Ltda.

Sof South Organics

Transportes San Nicolás Ltda.

Unilever Foods Chile

Wenco S.A.

Nuestros Clientes
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Copelec Capacita Limitada, mantiene su Sistema de Gestión de Calidad según la Norma de Calidad Nch2728:2003, 

con la empresa certificadora Incontec Internacional.

Además de encuentra inscrita en el Registro Nacional de Capacitación SENCE Código 33765

Durante el año 2013 Copelec Capacita logra un aumento en las ventas del 6% sobre el año 2012.

La evaluación realizada por los usuarios a los servicios ofrecidos por Copelec Capacita se obtuvo un nota 

final de 6,6.

resultado evaluación de encuesta de 
satisfacción año 2013:

VENTaS
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Nuestra cartera de clientes aumentó en 8  empresas y  14 diseños de nuevos cursos, contribuyendo a 

la formación de alrededor de 350 trabajadores a través del uso de franquicia tributaria, además de las 

capacitaciones realizadas a particulares. 

Las ventas  se distribuyen de la siguiente manera:

Copelec Capacita Ltda. ha aumentado su posicionamiento en el mercado de la 

Provincia de Ñuble, logrando reconocimiento en su gestión por parte del Sence.

Particulares

Becas

Franquicia

Empresas

Otro

Distribución por tipo de cliente

24%

14%

2% 1%

59%
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INFOrmE DE lOS auDITOrES INDEPENDIENTES

La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados financieros de 
acuerdo con los criterios contables establecidos en la resolución excenta Nº1321 del Ministerio de Economía 
Fomento y Turisno descritos en Nota 2. Esta responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un 
control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de estados financieros que esten exentos de 
representaciones incorrectas significativas, ya sea a fraude o a error. 

Sociedad.
Sociedad con
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los criterios contables establecidos en la Resolución Excenta Nº1321 del Ministerio de Economía Fomento y Turismo.

de 2013 y 2012 y los
los años terminados en esa fecha de acuerdo con

La Sociedad es filial de la Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica Chillán limitada, por lo que para una adecuada 
comprensión de los presentes estados financieros, éstos deben ser leídos y analizados en conjunto con los correspondientes 
estados financieros de su Matriz.

Enfasis en otros Asuntos
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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C O P E L E C  C A P A C I T A  L I M I T A D A

ESTADOS DE RESULTADOS
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)
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C O P E L E C  C A P A C I T A  L I M I T A D A

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
 (EN MiLES DE PESOS)
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C O P E L E C  C A P A C I T A  L I M I T A D A
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IDENTIFICaCIóN DE la OrgaNIZaCIóN

S E r V I C I O S  F I N a N C I E r O S  C O P E l E C  S . a

razón social : servicios Financieros copelec s.a. cerrada.
rol Único tributario : 76.177.725-4
tipo de entidad : sociedad anónima
Domicilio Legal : 18 de septiembre 688, chillán
teléfono : 22 04 412
Fax : 22 23 614
casilla : 20-D
socios : comercial copelec s.a. participación: 99%
  copelec Ltda. participación: 1%
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INFOrmE DE lOS auDITOrES INDEPENDIENTES
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S E R V I C I O S  F I N A N C I E R O S  C O P E L E C  S . A .
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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S E R V I C I O S  F I N A N C I E R O S  C O P E L E C  S . A .

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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ESTADOS DE RESULTADOS
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)
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S E R V I C I O S  F I N A N C I E R O S  C O P E L E C  S . A .

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS AÑOS TERMiNADOS EL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012  (EN MiLES DE PESOS)



MEMORIA ANUAL 2013

136
S E R V I C I O S  F I N A N C I E R O S  C O P E L E C  S . A .

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
 (EN MiLES DE PESOS)
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S E R V I C I O S  F I N A N C I E R O S  C O P E L E C  S . A .
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S E R V I C I O S  F I N A N C I E R O S  C O P E L E C  S . A .

o

a
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S E R V I C I O S  F I N A N C I E R O S  C O P E L E C  S . A .
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E N E r g Í a  I N V E r S I O N E S  C O P E l EC  S . a

IDENTIFICaCIóN DE la OrgaNIZaCIóN

razón social : energia inversiones copelec s.a
rol Único tributario : 76.254.185-8
tipo de entidad : sociedad anónima cerrada
Domicilio Legal : 18 de septiembre 688, chillán
teléfono : 22 04 412
Fax : 22 23 614
casilla : 20-D
socios : copelec Ltda. participación: 99%
  comercial copelec s.a. participación: 1%
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E N E R G Í A  I N V E R S I O N E S  C O P E L E C  S . A

INFOrmE DE lOS auDITOrES INDEPENDIENTES
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E N E R G Í A  I N V E R S I O N E S  C O P E L E C  S . A

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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E N E R G Í A  I N V E R S I O N E S  C O P E L E C  S . A

ESTADOS DE RESULTADOS
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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E N E R G Í A  I N V E R S I O N E S  C O P E L E C  S . A

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
 (EN MiLES DE PESOS)
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E N E R G Í A  I N V E R S I O N E S  C O P E L E C  S . A
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E N E R G Í A  I N V E R S I O N E S  C O P E L E C  S . A
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S

C O O P E r a T I V a  D E  C O N S u m O  D E  E N E r g Í a 
E l É C T r I C a  C H I l l Á N  lT D a .  Y  F I l I a l E S
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INFOrmE DE lOS auDITOrES INDEPENDIENTES
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S
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BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S

BALANCES GENERALES
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S

ESTADOS DE FLUJO EFECTIVO CONSOLIDADOS
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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ESTADOS DE FLUJO EFECTIVO CONSOLIDADOS
AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2013 Y 2012 (EN MiLES DE PESOS)
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
 (EN MiLES DE PESOS)

S.A - Filial:
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S
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renta líquida imponible de
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S

 Copelec
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .  Y  F I L I A L E S



Diagramación e impresión
impresora icaro Ltda.

Rozas 961 - Concepción








