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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .

Carta del 
Presidente

CARTA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE 

ADMINISTRACIÓN DE LA COOPERATIVA DE 

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA CHILLAN 

LTDA.

Señores Cooperados:

Nuestra cooperativa durante el año 

2013 ha experimentado muchos 

cambios de orden positivo. Durante 

el pasado año, nuestros resultados 

f inancieros l legaron a un n ivel 

histórico al señalar una utilidad a nivel 

consolidado de 2.437 millones de 

pesos.  Ello sin duda permite continuar 

con nuestro énfasis en el ámbito 

social. Es de interés del Consejo 

de Administración que actualmente 

presido, el de fomentar y extender 

en sus variadas formas cada día 

mayores beneficios que resulten 

tangibles y útiles para nuestros 

socios, de esta forma se tiene la 

certeza que nuestra cooperativa 

colabora a mejorar y aumentar la 

calidad de vida de los cooperados.  

En este derrotero anunciamos que 

durante el mes de noviembre de 

2012 hemos constituído la Fundación 

Copelec, entidad sin fines de lucro que 

esperamos convertir en el canalizador 

de las ideas sociales y de esta forma 

llegar en forma más directa y amplia 

al cooperado.  Son parte de este 

ambicioso proyecto el constituír una 

“casa de acogida” en un inmueble 

adquirido recientemente en la ciudad 

de Chillán que albergará a estudiantes, 

que podrán realizar sus estudios 

superiores en la capital comunal, a 

mujeres embarazadas que podrán 

establecerse para pasar sus últimas 

semanas antes de dar a luz, que 

provengan de sectores alejados de la 

urbe principal, puesto que les brindará 

cercanía con la necesaria atención 

médica y profesional del parto.  

Además de lo anterior constituiremos 

un lugar de acogida al adulto mayor 

orientado hacia nuestros cooperados 

de la tercera edad en el que podrán 

adquirir nuevos conocimientos en 

variados temas, divertirse y usar el 

tiempo libre en temas productivos y/o 

de esparcimiento que les devuelvan la 

sonrisa y la necesaria movilidad para 

sus dorados años.  Queremos a su 

vez resaltar, destacar y poner de 

relieve que somos propietarios de un 

edificio calificado como “Monumento 

Histórico Nacional” ubicado en calle 

Maipón 1079 este edificio ha sido 

resaltado en innumerables ocasiones 

como una joya arquitectónica.  Pues 

bien, tenemos como objetivo el 

sacarlo a relucir, el recuperarlo y 

darle las adecuadas terminaciones y 

presentaciones para que la comunidad 
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y el públ ico en general puedan 

admirar su belleza, se puedan realizar 

presentaciones artísticas de variada 

índole bajo su techo y se puedan 

apreciar sus líneas constructivas y 

la idea base bajo la cual nació este 

único proyecto de la mano de un 

excepcional arquitecto como Juan 

Borchers.   

La idea de realizar nuestro proyecto 

Funeraria Copelec, inaugurada el 

año 2012 nos ha comprobado 

que teníamos mucha razón en 

implementarlo, gracias a él hemos 

acompañado a lo largo y ancho 

de nuestra Provincia y también en 

algunas localidades fuera de nuestra 

región, a muchos cooperados y a 

sus familias en los momentos de 

dolor en la pérdida de un ser querido.  

Nos llena de orgullo el saber que 

hemos colaborado de forma especial 

a enfrentar de mejor forma esos 

duros momentos.  Por otra parte, 

al contrario de lo anterior, también 

hemos conocido de momentos 

de alegría y de diversión al saber 

que miles de cooperados pudieron 

disfrutar el pasado verano de las 

instalaciones del Complejo deportivo, 

de sus piscinas, quinchos y áreas 

de esparcimiento.  Los niños, con 

instalaciones especiales para ellos, 

son sin lugar a dudas los que más han 

disfrutado.  

Nuestra cooperativa se enfoca en 

obtener los mayores beneficios 

económicos, haciendo rentabilizar 

las empresas asociadas y también 

la matriz, con miras a poder utilizar 

parte de los mismos, en brindar a 

los cooperados y propietarios de la 

empresa  una amplia gama de ayudas 

y beneficios sociales conjuntos tales 

que logren la necesaria identificación 

con la empresa y un amplio sentido 

de pertenencia.  La cooperativa 

para ello ha incurrido en inversiones 

que buscan aprovechar las ventajas 

competitivas que posee y llegar en 

forma más directa y comercial a 

todos sus socios.  Se dio inicio entre 

otros proyectos a la construcción 

de la futura sucursal Coihueco, local 

que albergará el área multitienda 

y agroferretería, logrando con ello 

cubrir la sentida necesidad de un 

amplio número de socios de dicha 

comuna que actualmente deben 

realizar sus trámites de pago y de 

compras en la capital comunal .  

Creemos que con ello acercamos 

la empresa a sus cooperados pues 

pueden satisfacer en su propia 

comuna las necesidades de compra 

con la amplia oferta de artículos que 

posee nuestra filial Comercial Copelec 

S.A.  Por otra parte se encuentra en 

ejecución la construcción del local 

de venta de camiones en la salida 

sur de Chillán, sector Santa Elisa 

que compartirá un amplio local de 

más de 1.500.- m2, con el Centro 

de Distribución y la sub estación 

del mismo nombre.  En dicho local 

se pretende exhibir una variedad de 

cinco marcas de vehículos pesados, 

a saber: Hino, Higger, JMC, Shacman, 

Huyndai, con ello tomaremos un rol 

relevante en una ubicación física que 

está tomando auge en la zona y que 

es masiva comercialmente. También 

se incluirá un Servicio Técnico y venta 

de repuestos, todo en un mismo lugar, 

pensando siempre en la comodidad 

de nuestros cooperados y clientes.

 Copelec día a día está tomando otro 

ritmo. El de dar un servicio único 

a nuestros clientes y en especial a 

nuestros cooperados.  Queremos que 

se perciba que nos debemos a ellos, 

que nuestra intención es solucionar 

sus necesidades que abarcan un 

sinnúmero de productos y servicios.  

Todo ello con valores adecuados, 

insertos en un mercado creciente 

y cambiante para lograr obtener 

beneficios económicos que, bajo 

un ambiente cooperativo puedan 

disfrutar aquellos que tienen fe en 

nosotros, que nos creen y que nos 

honran con su preferencia.

A g r a d e z c o  a l  C o n s ej o  d e 

Administración, a cada uno de 

sus integrantes, a ejecutivos y  

trabajadores por el entusiasmo y 

las ganas de lograr los objetivos 

individuales y globales que con 

orgullo hemos alcanzado.  

Manuel Bello Nuñez

Presidente Consejo de Administración.
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Administración 

Corporativa

De izq. a der. de pie: Gabriel Muñoz Opazo, Sub Gerente Multitienda; Roberto Concha Urrutia, Jefe Departamento 
Contabilidad; Nelson Vera Suazo, Jefe Unidad Comercialización de Energía; Iván Fuentealba Carrasco, Sub Gerente 
Comercialización y Regulación de Energía; Edgardo Lagos Lagos, Sub Gerente Automotriz; Cristian Venegas Barrera, Jefe de 
Personal; Patricio Chandía Jimenez, Sub Gerente Fincop; Camilo Apablaza Figueroa, Sub Gerente Agroferretería y Eduardo 
Roudergue Guzmán, Jefe Computación e Informática.
De izq. a der. sentados: Cristián Gajardo Campos, Gerente Técnico; Patricio Lagos Cisterna, Gerente General; Claudio 
Figueroa Lagos, Gerente de Administración y Finanzas; Eugenio Medina Parra, Gerente Legal.
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .

Señores Cooperados:

Documentos Constitutivos

En conformidad a los Estatutos 

d e  l a  C o o p e ra t i va ,  e s te 

Directorio somete a vuestra 

consideración la Memoria y los 

Estados Financieros individual y 

consolidado de la Cooperativa 

de Consumo de Energía Eléctrica 

Chillán Ltda., correspondientes 

al ejercicio terminado al 31 de 

Diciembre de 2013. Se incluyen, 

además, los estados financieros 

de sus filiales, correspondientes 

al mismo ejercicio.

La Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica Chillán Ltda., 

nombre de fantasía “COPELEC”, se constituye como Cooperativa 

fundándose un día 13 de noviembre de 1951, cuya acta es reducida 

a Escritura Pública el  6 de octubre de 1952.

La Cooperativa fue creada por un grupo de agricultores de 

Ñuble, o dicho de otra forma, de personas naturales y/o jurídicas 

organizadas voluntariamente, cuyos intereses comunes las 

dispongan para darse a sí mismas, o a la comunidad, un buen 

servicio, lo que se constituye en definitiva la razón de ser para 

cualquier Cooperativa, en donde el participante no es la única 

persona que obtendrá beneficios, sino también el resto de la 

comunidad.  Nace como respuesta a los esfuerzos en tal sentido 

de la Empresa Nacional de Electricidad (ENDESA), entidad 

encargada por la Corporación de Fomento de la Producción 

(CORFO) de implementar el Plan de Electrificación del país. Su 

inicio fue con 57 socios y 113 kilómetros de líneas de alta tensión.

Más tarde, en 1955 se decidiría fusionar esta organización con 

las Cooperativas en formación de las localidades vecinas de San 

Carlos y Bulnes.

La organización de la Cooperativa está estructurada a través 

de un ente superior que es la Junta General de Socios, en la 

que participan reunidos en Asamblea todos los socios. Ella 

elige al Consejo de Administración y a la Junta de Vigilancia. El 

Consejo de Administración que es responsable de la marcha de 

la Cooperativa, a su vez designa al Gerente General, que es el 

profesional encargado de operacionalizar las líneas y planes de 

trabajo de la organización.

La Cooperativa está controlada a su vez, por el Departamento de 

Cooperativas dependiente del Ministerio de Economía Fomento 

y Turismo. Sus estados financieros anualmente, deben ser 

sometidos al análisis de una empresa externa de Auditoría.

Esta Cooperativa está afiliada a la Federación Nacional de 

Cooperativas Eléctricas (FENACOPEL), que es una de las 

organizaciones que aglutina a este tipo de Cooperativas a nivel 

del país.
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Misión

Ser una empresa comprometida con las personas 

y organizaciones de la Región del Bio Bio, en la 

entrega de servicios de calidad, contribuyendo a su 

desarrollo y progreso.

Visión

La actividad principal y por la que 

fue creada esta Cooperativa, está 

fundamentada, principalmente, en la 

satisfacción de las necesidades de 

abastecimiento de energía eléctrica 

de sus asociados y terceros, pudiendo 

para tal efecto producir, adquirir, 

distribui r  y suministra r  energía 

eléctrica.

Para cumpli r  con los objetivos 

trazados, la Cooperativa promueve 

la cración de filiales especializadas 

en distintas áreas: unas dedicadas 

a la venta y distribución de bienes 

del hogar, insumos agrícolas o de 

transporte, otras que contribuyan 

a dar soluciones a problemas de 

consumo, salud y bienestar; otras 

que generen y/o promuevan e l 

desarrollo productivo y comercial de 

sus asociados.  Las filiales deberán 

actuar en coherencia con el objetivo 

por el cual fueron creadas, afianzando 

el sentido de pertenencia de sus 

asociados y respondiendo a los 

intereses de la empresa matriz.

Filiales

Comercializar bienes y servicios, con una atención 

personalizada, entregando soluciones integrales que 

contribuyan al progreso y desarrollo de nuestros 

socios y clientes, para ello contamos con:

a.  Presencia y cercanía

b.  Entrega de financiamiento

c.  Cartera de negocios diversificada

d.  Equipo humano calificado

Rol de las 
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Hechos destacados 2013
COLOCACIÓN PRIMERA PIEDRA LOCAL EXPO - CAMIONES
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Hechos destacados 2013
COLOCACIÓN PRIMERA PIEDRA SUCURSAL COIHUECO
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C O O P E R A T I V A  D E  C O N S U M O  D E  E N E R G Í A  E L É C T R I C A  C H I L L Á N  L T D A .

Entidades Superiores

Organigramas

GERENCIA GENERAL

JUNTA DE VIGILANCIA
CONSEJO 

DE ADMINISTRACIÓN

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Propiedad:
Copelec Ltda.	 :	 99,999%
Servicios Aliados S.A.	 :	 0,001%

Propiedad:
Copelec Ltda.	 :	 99,0%
Comercial Copelec S.A.	 :	 1,0%

Propiedad:
Copelec Ltda.	 :	 99,0%
Servicios Aliados Ltda.	 :	 1,0%

Propiedad:
Copelec Ltda.	 :	 99,0%
Comercial Copelec S.A.	 :	 1,0%

Propiedad:
Comercial Copelec S.A.	 :	 99,0%
Copelec Ltda.	 :	 1,0%

COPELEC SERVICIOS 
FINANCIEROS

COMERCIAL
COPELEC S.A.

SERVICIOS ALIADOS
LIMITADA

COPELEC CAPACITA
LIMITADA

ENERGIA E
 INVERSIONES S.A.

FUNDACIÓN 
COPELEC

COOPERATIVA DE CONSUMO DE ENERGÍA
ELÉCTRICA CHILLÁN LTDA.

GRUPO DE EMPRESAS
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UNIDADES ESTRATÉGICAS DE NEGOCIOS

COOPERATIVA 
COPELEC

mULTITIENDA

AGROFERRETERIA

AUTOMOTRIZ

COMERCIAL
COPELEC S.A.

Distribución 
de energía

Proyectos 
eléctricos

COPELEC LTDA.

ASESORIA Y 
SERVICIOS

SERVICIOS 
FUNERARIOS 

SERVICIOS 
ELÉCTRICOS

Servicios 
Aliados  S.A.

capacitación

Copelec 
Capacita Ltda.

Crédito universal
Tarjeta fincop

seguros

Comercios 
asociados

FINCOP

CASA DE 
ACOGIDA

MONUMENTO 
HISTORICO 

Fundación 
Copelec

MEMORIA ANUAL 2013

15





DIRECCIONES

Razón Social	 :	 Cooperativa de Consumo de Energía Eléctrica

		  Chillán Ltda. “COPELEC”.

Rol Unico Tributario	 :	 80.237.700-2

Tipo de Entidad	 :	 Cooperativa

Domicilio Legal	 :	 18 de Septiembre Nº 688, Chillán

Representante Legal	 :	 Patricio Lagos Cisterna - Gerente General

Teléfono	 :	 (42) 220 44 00

Fax	 :	 (42) 222 36 14

Casilla	 :	 20-D, Chillán

Pág. Web	 :	 www.copelec.cl

E-mail	 :	 copelec@copelec.cl

CHILLAN	 :	 18 de Septiembre 688 - Teléfono  220 44 12

CHILLÁN	 :	 Arturo Prat 850 Loc. 58 - Teléfono 220 41 40

CHILLÁN	 :	 Maipón 1036 - Teléfono 220 44 86

CHILLAN	 :	 Maipón 1079 - Teléfono 220 44 10

SAN CARLOS	 :	 Vicuña Mackenna 612 Teléfono  241 68 18

COELEMU	 :	 Fco. Barros 310 - Teléfono  251 18 37

BULNES	 :	 Carlos Palacios 302 - Teléfono  263 18 69

QUIRIHUE	 :	 Arturo Prat 649 - Teléfono  253 11 88

QUILLON	 :	 Cayumanqui 576 - Teléfono 258 15 52

FLORIDA	 :	 Sargento Aldea 501 - Fono 264 53 28 

EL CARMEN	 :	 Baquedano 317 - Fono 266 10 62

YUNGAY	 :	 Angamos 102 - Fono 268 04 39

IDENTIFICACIÓN 
DE LA ORGANIZACIÓN

COOPERATIVA DE CONSUMO DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA CHILLÁN LTDA.
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COPELEC enmarca  su  p r i ncipa l 

actividad, distribuír energía eléctrica, 

en un radio de acción que comprende 

la totalidad de la provincia de Ñuble 

a la que se adiciona la comuna de 

Florida, teniendo como epicentro de 

actividades la ciudad de Chillán. 

Estas labores importan el efectuar 

l os  co r respo n d ie ntes  estu d ios 

topográficos, la proyección de las 

instalaciones y la expresión valorizada 

de ellos, todo lo cual se traducirá 

f i na lmente  en  l a  i nsta l ación  de 

postación, conductores y equipos 

para llevar el vital servicio hasta los 

rincones más apartados de Ñuble.

LINEAS DE BAJA TENSIÓN

GESTIÓN ELÉCTRICA 
AÑO 2013
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La conducción de energía desde los puntos 

de compra hacia las empresas y hogares 

que demandan dicho servicio, las realiza la 

Cooperativa a través de una compleja red 

que abarca los siguientes elementos: 4.662 

kilómetros de líneas de media tensión y 3.507 

kilómetros de líneas de baja tensión, con una 

dotación de personal de 161 trabajadores 

y una flota de 25 vehículos. Para facilitar la 

atención, además de las oficinas centrales en 

Chillán, ha establecido distintos Centros de 

Atención ubicados en: Bulnes, Coelemu, El 

Carmen, Florida, Quillón, Quirihue, San Carlos 

y Yungay.  Se contempla además puntos de 

pago en: Coihueco, Minas del Prado, Ñipas, 

Pinto, Portezuelo, Recinto, Tres Esquinas Cato, 

San Miguel y San Ignacio.

LINEAS DE MEDIA TENSIÓN

PÉRDIDAS 
ELECTRICAS
Para el año 2013, el nivel  de pérdidas ascendió 

a 16,77% que tiene su explicación en factores 

cl imáticos combinados con factores de 

consumo, configurándose un esquema de 

mantención de la cifra del año anterior atribuible 

a lo anteriormente descrito. 
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Venta
La venta del año 2013 fue de 120,91 Gwh lo 

que implicó un aumento de un 11,4% respecto 

del período anterior.  Cabe destacar que 

está siendo cada vez más frecuente, el que 

electrifiquemos conjuntos habitacionales 

dentro del radio urbano lo que aumenta 

nuestra densidad de clientes y por ende 

nuestra eficiencia de servicio.

VENTA DE ENERGIA 
POR RUBRO

Compra
La cifra de compra de energía durante el año 

2013, ascendió a la suma de 145,27 Gwh, con 

una variación respecto al nivel de compra 

del año 2012 de un 11,8%, demostrando con 

ello un aumento en el nivel de eficiencia de 

la distribución.

Compras Gwh Ventas Gwh

 2009	            2010	                2011 	                   2012                     2013

145,27

108,5102,77

92,7193,86

129,87
124,73

114,055114,91

120,914

160.00

140.00

120.00

100.00

80.00

60.00

40,00

20,00

0,00

COMPRA Y VENTA DE ENERGIA (GHW)

2011 2012 2013

% Gwh % Gwh % Gwh

3,76% 3,86 3,72% 4,04 3,71% 4,49

8,02% 8,24 7,96% 8,64 8,77% 10,60

43,65% 44,86 44,57% 48,36 44,13% 53,36

2,05% 2,11 1,97% 2,14 1,87% 2,26

32,33% 33,23 31,85% 34,56 30,44% 36,81

10,19% 10,47 9,92% 10,77 11,08% 13,40

100,00% 102,77 100,00% 108,50 100,00% 120,92

Alumbrado Público

Comercial

Domiciliario

Fiscal-Municipal

Industrial

Riego

TOTALES
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VENTA DE ENERGIA 
POR RUBRO

USUARIOS
Al cierre del año 2013 encontramos la cantidad 

de 50.945 servicios conectados, mostrándose 

un aumento de 2.178 nuevos servicios, lo que 

implica un incremento de un 4,4% de nuevas 

conexiones respecto al año anterior.
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 2009	 2010	 2011	 2012	 2013

Usuarios
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CANTIDAD DE USUARIOS
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44%
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4% 2%
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COMERCIAL
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ASPECTOS GENERALES

El reciente año 2013, tiene como 

registro un importante avance en 

todo lo relacionado al área eléctrica 

de nuestra cooperativa. Esto ha 

sido posible gracias a la aplicación 

de los planes de acción logrados de 

la planificación estratégica desarrollada a fines del año 

2012, y que principalmente se enfocaron a las mejoras 

en la calidad del servicio y del suministro eléctrico de 

nuestros clientes y/o cooperados.

Dentro de las principales actividades desarrolladas está 

la implementación de nueva flota de Camiones con 

Grúas y un camión 4x4 con Hidroelevador para trabajos 

con líneas energizadas. Además se implementó flota de 

vehículos para tomas de lectura.

Otro punto importante fue la implementación de 

brigadas de roce para trabajos en redes de Baja 

tensión, distribuidas en toda nuestra zona.

Con respecto a proyectos eléctricos, se realizaron 

varios mejoramientos de gran magnitud, destacando 

los de Patio subestación en San Carlos; nueva Línea de 

media tensión a Gaona (San Carlos); Línea Media Tensión 

Nebuco a Rucapequen; Nuevo tramo de Línea Media 

Tensión sector Puente Cato; nuevo tramo y mejora de 

línea Media Tensión calle Paul Harris en Chillán; nuevo 

anillo de Línea Media Tensión salida Portezuelo.

Por último el proyecto tecnológico de mayor relevancia, 

fue la mejora del antiguo SCADA Copelec, que consistió 

en la incorporación de nuevos equipos de Protección y 

maniobra, para quedar controlados en nuestro Centro 

de Control de Chillán, lo que permite monitorear, evaluar 

y comandar de forma remota los principales equipos 

eléctricos instalados en toda nuestra res eléctrica, que 

en total tiene más de 4600 Km de red de Media tensión 

y más de 3200 Km de redes de baja tensión.
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Comercialización y Regulación de Energía.

b)	Usuarios facturados.

En crecimiento en cantidad de usuarios de energía eléctrica facturados a Diciembre 2013 fue de 5.4% 

comparado con el mismo mes del año 2012.

c)	P articipación en proyectos inmobiliarios de la Provincia de Ñuble.

Es preciso señalar que durante el año 2013 se mantuvo contacto con empresas relacionadas al desarrollo 

inmobiliario de la provincia, logrando acuerdo para que COPELEC sea la  empresa que suministre servicios 

eléctricos en 17 proyectos inmobiliarios de la provincia.

1.	 Crecimiento sostenido.
a)	C recimiento venta de energía.

La venta de energía año 2013 se incrementó – comparado con el año 2012 – en 11,44 % lo que da cuenta, 

por ejemplo, de la incorporación de nuevos usuarios de energía eléctrica que prefieren nuestra Cooperativa 

como empresa que les suministre el servicio eléctrico. Cabe destacar que durante el mes de Diciembre 

2013, producto de las altas temperaturas registradas en nuestra provincia, se incrementó el consumo de 

energía eléctrica de los servicios agrícolas aportando significativamente al indicador de crecimiento en 

ventas de energía 2013, situación que se aprecia en el siguiente gráfico:
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2.	 Fortalecimiento sistema de toma de lecturas.
Durante el año 2013 COPELEC implementó un nuevo esquema de toma mensual de lecturas de medidor tendiente 

a aumentar la cobertura y mejorar indicadores internos de rendimiento. 

Se realizó inversión cercana a los M$50.000 en equipamiento e implementación (vehículos 4x4).

3.	 Ámbito Regulatorio.
a)	C ontratos de suministro licitados.

En conformidad a lo dispuesto en el artículo Nº 131º de la Ley General de Servicios Eléctricos, COPELEC, durante 

el año 2013, mantuvo contratos de suministro de energía y potencia con las empresas generadoras: “Empresa 

Nacional de Electricidad S. A.” (ENDESA) y “COLBUN S. A.” (COLBUN).

La distribución de los volúmenes de compra de energía fue la siguiente:

Generador Distribución Compra Energía 2013

ENDESA 59.8 %

COLBUN 40.2 %

Durante el año 2013, COPELEC participó de un nuevo proceso de licitación conjunta de suministro para las 

empresas distribuidoras que operan en el Sistema Interconectado Central (SIC). Producto del proceso se adjudicó 

a Empresa Nacional de Electricidad S.A. (ENDESA) y Empresa Eléctrica Panguipulli S.A., parte de los consumos 

estimados para cubrir la necesidad de los usuarios regulados de la Cooperativa. Los nuevos contratos tienen 

vigencia Enero 2015 a Diciembre 2024.

b)	E ncuesta de Calidad de Servicio Eléctrico (ECSE).

Mediante oficio circular nº 4838 de fecha 30 de Mayo 2013, la Superintendencia de Electricidad y Combustible 

(SEC) notificó a las empresas concesionarias de servicio público de distribución de electricidad sobre el resultado 

del análisis de la información de la Encuesta Calidad de Servicio Eléctrico y del cálculo del Índice de Calidad de 

Servicio Eléctrico (ICSE) del año 2012 para las 34 empresas concesionarias del país.

El ICSE representa la satisfacción que tienen los clientes de una empresa concesionaria en cuanto a la calidad del 

servicio que están recibiendo y se mide en escala de 1 a 10, siendo 10 la satisfacción más alta por parte de los 

clientes a la que puede aspirar una empresa.

Para el año 2012 el ICSE de COPELEC alcanzó un 9,33 que nos posiciona en el SEXTO (6º) lugar a nivel nacional en 

este ítem de evaluación.

El resultado obtenido refleja el trabajo que nuestra Cooperativa desarrolla para entregar una calidad de servicio 

óptima a sus socios y clientes.
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c)	R anking de Calidad de Servicio Eléctrico.

En el mes de Junio del año 2013, la Superintendencia de Electricidad y Combustible 

(SEC) informó sobre el ordenamiento o ranking de las empresas eléctricas para el año 

2013 atendiendo a la calidad de servicio entregado para el período comprendido entre 

Diciembre 2011 – Noviembre 2012.

En este ranking COPELEC se ubicó en el SÉPTIMO (7º) lugar entre las 34 empresas 

concesionarias de servicio público de distribución de energía eléctrica del país, aunque 

comparándose sólo con empresas que tienen entre 25 mil y 120 mil clientes ocupa el 

TERCER (3º) lugar.

Cabe señalar que en la medición se evalúan tres aspectos, Índices de Continuidad de 

Suministro (50%), Encuesta de Calidad de Servicio (37.5%) y Reclamos resueltos por la 

Superintendencia de Electricidad y Combustible (12.5%).

Las notas (*) obtenidas por la Cooperativa por ítem y nota final para el ranking 2013 son 

las que se muestran en la siguiente tabla:

Índices Encuesta Reclamos Nota Final

Nota 8,28 9,33 9,07 8,77

(*) La nota máxima es 10.

En busca de la excelencia, COPELEC apunta a mantener e incrementar estos niveles de 

calidad de servicio que van en directo beneficio de nuestros Socios y Clientes.

Meritorio, además, que por cuarto año consecutivo nos ubiquemos dentro de los diez 

primeros lugares.

d)	A plicación nuevos decretos tarifarios.

•	 El día 02 de Abril 2013, se publicó en el diario oficial el decreto supremo nº 

1T, que fija las formulas tarifarias aplicables a los usuarios de energía eléctrica 

abastecidos por empresas distribuidoras. La vigencia del decreto es por 

cuatro años contemplando el cuadrienio noviembre 2012 – Noviembre 2016. La 

publicación retrasa del decreto implicó proceso de reliquidación que se aplicó 

durante el año 2013.

•	 Con fecha 09 de Abril 2013, se publicó en el diario oficial el decreto supremo 

nº 14, que fija las tarifas para los sistemas de subtransmisión. La vigencia es por 

cuatro años (01 de Enero 2011 al 31 de Diciembre 2014). 




