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Martín 
Figueroa 

Ponce

Carta del
Presidente

Estimados socios, cooperados, clientes 
y colaboradores de Copelec,

El año 2025 marcó una nueva etapa para 
nuestra Cooperativa. Fortalecimos nuestra 
principal línea de negocio, la distribución 
eléctrica, realizando importantes esfuerzos 
para mejorar la calidad y continuidad del 
servicio que entregamos a miles de familias 
de Ñuble. Porque sabemos que la energía 
no solo ilumina hogares; también impulsa el 
desarrollo, la educación, el emprendimiento y 
la vida cotidiana de nuestra gente.

Pero también entendimos que hoy el 
desarrollo requiere nuevos caminos. Si hace 
75 años llegamos con electricidad a sectores 
urbanos y rurales, hoy estamos llevando 
conectividad digital allí donde más se 
necesita. La fibra óptica se ha convertido en 
una herramienta tan esencial como la energía, 
capaz de acercar oportunidades, reducir 
brechas y conectar a las personas con un 
mundo de posibilidades.

En ese desafío, el proyecto Última Milla 
Ñuble representa uno de los hitos más 
importantes de nuestra historia reciente. 
Gracias al trabajo conjunto con el Gobierno 
Regional de Ñuble y la Subsecretaría de 
Telecomunicaciones, estamos construyendo 
una infraestructura que permitirá acercar 
internet de alta velocidad a localidades que 
durante años permanecieron desconectadas. 
Del mismo modo, el convenio que firmamos 
con el Ministerio de Agricultura muestra 
nuestra convicción de que el desarrollo rural 
debe ser una prioridad, fortaleciendo el 
trabajo con quienes día a día hacen crecer 
los campos de nuestra región.

Más allá de las obras, nuestra mayor 
satisfacción sigue siendo contribuir al 

bienestar de las personas. Cada proyecto, 
cada inversión y cada decisión tienen un 
mismo propósito: mejorar la calidad de 
vida de quienes viven en Ñuble. Ese ha sido 
nuestro compromiso desde el origen de esta 
Cooperativa y seguirá siendo el motor que 
impulse nuestro crecimiento.

El año 2025 también fue un período en que 
Copelec fortaleció su presencia y consolidó 
su posicionamiento como una marca 
reconocida, no solo dentro de la región, 
sino también a nivel nacional. Hoy somos 
observados como una cooperativa moderna, 
innovadora y capaz de liderar proyectos que 
impactan positivamente en los territorios. 
Nada de esto habría sido posible sin el 
compromiso de nuestros colaboradores, el 
trabajo del Consejo de Administración, la 
confianza de nuestros socios, cooperados y 
clientes, trabajadores y el permanente apoyo 
de las instituciones públicas y privadas 
con las que compartimos la convicción de 
construir un mejor futuro para nuestra región.
Miramos el futuro con optimismo, 
conscientes de que aún existen importantes 
desafíos. Sin embargo, también sabemos que 
la esencia de Copelec permanece intacta. 
Seguiremos llevando energía, conectividad 
y nuevas oportunidades allí donde más se 
necesitan, porque creemos profundamente 
que el desarrollo solo tiene sentido cuando 
llega a cada persona y a cada comunidad.
Ese fue el compromiso que dio origen a 
nuestra Cooperativa hace 75 años. Hoy, con 
la misma convicción, seguimos construyendo 
el futuro de Ñuble.

Cada año, al momento de mirar hacia atrás, confirmo que el verdadero valor de Copelec no 
está únicamente en las obras que ejecutamos o en los proyectos que impulsamos, sino en el 
propósito que nos mueve desde hace 75 años: mejorar la calidad de vida de las personas.
Nuestra historia comenzó llevando electricidad a los rincones de Ñuble donde nadie más 
llegaba. Ese fue el sueño de un grupo de visionarios que entendió que el desarrollo solo era 
posible si las oportunidades alcanzaban a todos. Ese mismo espíritu sigue guiando cada una 
de nuestras decisiones.
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Martín 
Figueroa Ponce
Presidente
Miembro del Directorio de 
Cooperativa Copelec

Pablo Pérez 
Aorostizaga
Presidente

Antonio 
Palavicino Fuentes

Miembro del Directorio de 
Cooperativa Copelec

Rafael Espinosa D.
Gerente Administración
y Finanzas
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Secretaria
Miembro del Directorio de 
Cooperativa Copelec

Francisco
Parra Fuentes
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Miembro del Directorio de 
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Hechos
Relevantes
Cooperativa
Copelec
2025

Hechos relevantes 2025
El año 2025 representó un período de 
importantes avances para Copelec, marcado 
por decisiones estratégicas que consolidan 
nuestro compromiso con la Región de Ñuble y 
con el bienestar de nuestros socios y clientes. 
A través de inversiones, alianzas y proyectos 
de alto impacto, continuamos fortaleciendo 
nuestro rol como una cooperativa que 
evoluciona junto a las necesidades de las 
personas.

Uno de los hitos más relevantes del año 
fue el inicio de una inversión cercana a 
los 15 millones de dólares destinada a la 
ampliación de las subestaciones Santa Elisa 
y Quilmo II. Este importante proyecto permitirá 
robustecer la infraestructura eléctrica de 
nuestra zona de concesión, aumentando la 
capacidad y confiabilidad del sistema para 
responder de mejor manera al crecimiento de 
la demanda energética y a los desafíos que 
plantea el desarrollo de la región.
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Sin duda, uno de los proyectos más 
trascendentales para el futuro de Copelec 
y de Ñuble es la ejecución del proyecto 
Última Milla Ñuble, iniciativa financiada por 
el Gobierno Regional que permitirá ampliar 
significativamente el acceso a conectividad 
digital en sectores rurales. Este proyecto 
constituye un paso decisivo para reducir 
las brechas digitales y acercar nuevas 
oportunidades de desarrollo a miles de 
familias, establecimientos educacionales, 
emprendedores y organizaciones que hoy 
enfrentan dificultades para acceder a internet 
de calidad.

La conectividad se ha transformado en un 
elemento esencial para el desarrollo social, 
económico y productivo de los territorios. 
En este contexto, el proyecto Última Milla 
Ñuble reafirma el compromiso de Copelec 
con un desarrollo integral, donde la energía 
y las telecomunicaciones se convierten en 
herramientas que mejoran la calidad de vida 
de las personas y contribuyen al crecimiento 
de nuestras comunidades. 

Durante ese año también continuamos 
fortaleciendo nuestro trabajo colaborativo 
con el Ministerio de Agricultura mediante 
la consolidación de diversos convenios 
orientados a impulsar el desarrollo rural. 
Estas alianzas han permitido avanzar en 
iniciativas que promueven una mayor 
innovación, productividad y acceso a 
nuevas oportunidades para agricultores 
y comunidades rurales, reafirmando el 
compromiso de Copelec con un desarrollo 
territorial inclusivo y sostenible.

Más allá de los avances alcanzados 
durante 2025, este año marca el inicio 
de una nueva etapa para Copelec. La 
cooperativa proyecta su desarrollo desde 
una visión que integra la energía, las 
telecomunicaciones, la infraestructura 
digital y el desarrollo territorial 
como pilares complementarios para 
responder a los desafíos del futuro. 
Esta convergencia permitirá impulsar 
soluciones más innovadoras, eficientes 
y cercanas a las necesidades de las 
personas, fortaleciendo el crecimiento 
de las comunidades y aportando al 
progreso de la Región de Ñuble. Con esta 
mirada, Copelec reafirma su compromiso 
de evolucionar junto a los cambios 
tecnológicos y sociales, manteniendo 
intacta su esencia cooperativa y 
poniendo la innovación al servicio de sus 
socios, clientes y del desarrollo sostenible 
del territorio.

Durante 2025 también fuimos distinguidos 
en el marco de la conmemoración del 
Día Internacional de las Cooperativas, 
recibiendo un reconocimiento por nuestra 
trayectoria y aporte al desarrollo del 
cooperativismo. Esta distinción constituye 
un motivo de orgullo para toda nuestra 
organización, ya que reconoce décadas 
de trabajo basado en los principios 
cooperativos, el compromiso con nuestros 
socios y una permanente vocación de 
servicio. Más que un reconocimiento a 
nuestra historia, representa un impulso para 
seguir fortaleciendo un modelo de gestión 
que pone a las personas en el centro y que 
busca generar un impacto positivo en los 
territorios donde estamos presentes.
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Energía e
Inversiones S.A.

Copelec
Telecom Spa.

Fundación
Copelec

Comercial 
Copelec S.A.

PFV Las Lechuzas
Las Tórtolas
El Piuquén

Servicios
Aliados S.A.

Comunicaciones
Vertientes Ltda.

Copelec
Capacita Ltda.

Copelec
Apícola Spa.

Servicios Financieros 
Copelec S.A.

Sociedad Corredora
de Seguros Ltda.

Propiedad:
Copelec Ltda.
Comercial Copelec S.A.

99%
1%

Propiedad:
Copelec Ltda.
Servicios Aliados S.A.

99,999%
0,001%

Propiedad:
Comercial Copelec S.A.
Copelec Ltda.

99%
1%

Propiedad:
Copelec Ltda.
Comercial Copelec S.A.

99%
1%

Propiedad:
Servicios Aliados
Comercial Copelec S.A.

30%
70%

Propiedad:
Copelec Ltda. 100%

Propiedad:
Copelec Ltda.

Propiedad:
Energía e
Inversiones S.A.

100%

Propiedad:
Fincop
Servicios Aliados S.A.

99%
1%

Propiedad:
Copelec Ltda.
Servicios Aliados S.A.

99%
1%

Propiedad:
Copelec Ltda. 100%

Copelec

Consejo de 
Administración

Gerencia 
General

Junta de 
Vigilancia

Junta General
de Socios

Entidades Superiores

Cooperativa de Consumo 
de Energía Eléctrica
Chillán Ltda. Gerencia de 

Administración
y Finanzas

Oficina
de Partes

I.T.O.

Subgerencia 
de T.I.

Subgerencia
de Finanzas
y tesorería

Subgerencia de
Contabilidad y 
Administración

Analistas
Contables

Subgerencia
de Recursos
Humanos

Gestión de 
personas

Recursos
Humanos

Prevención
de Pérdidas

Auxiliares de 
Administración

Organigrama
Copelec Ltda.

Grupo de Empresas

Proyectos

Obras
Eléctricas

Roce
Eléctrico

Centro de
Control

Distribución
de Energía

Calidad de
Suministros

Transmisión

Bodega
Materiales
Eléctricos

Sistema de
medidas y
monitoreo

Nuevos
Clientes

Proyectos 
Eléctricos

Grandes
Clientes

Regulación y 
Planificación

Contabilidad
Regulatoria

Facturación y
control de
pérdidas

Finanzas

Tesorería

Auditoría 
Interna

Unidad de
Control

Gestión y Control de 
Normas y Estándares

Prevención
de Riesgos

Gerencia 
Técnica

Gerencia 
de Regulación
y Mercado

Gerencia 
Legal

Gerencia
General

Subgerencia de 
Comercialización
de Energía

Unidad de 
Operaciones

Ciberseguridad

Desarrollo de 
Sistemas

100%
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Cooperativa Copelec

Fue fundada con 113 
kilómetros de línea y a la 
fecha posee 10 mil kilómetros 
con los que abastece a 
más de 65 mil cooperados 
llegando desde el mar hasta la 
cordillera entre las regiones de 
Ñuble y BioBío.

Copelec Capacitación

Nace para brindar a los socios 
y a sus familias una alternativa 
de capacitación relacionada 
con las necesidades del 
mundo rural, en pro del 
mejoramiento de la calidad 
de vida de los habitantes de 
la Región de Ñuble. Copelec 
Capacita es una OTEC que 
ha prestado servicios a más 
de 60 empresas, aportando 
nuevas competencias 
laborales a más de 200 
trabajadores.

Copelec Agroferretería

Nace en la década de los 80, 
por la necesidad de ayudar 
a socios y cooperados que 
provienen de zonas rurales, 
con el abastecimiento 
de insumos agrícolas, los 
que complementaron con 
materiales de ferretería y 
construcción. Hoy estamos 
presentes en 9 comunas de la 
Región de Ñuble.

Centro de Distribución

Por la necesidad de contar 
con un centro de almacenaje 
y distribución de los 
productos que comercializa 
Copelec Multitienda, es que 
se implementó nuestro centro 
de distribución emplazado 
en Panamericana Sur km 407, 
Sector Santa Elisa, Chillán 
Viejo.

Copelec Multitienda

Bajo la iniciativa de dar mayor 
impulso a las actividades 
comerciales que venía 
efectuando la Cooperativa,  
se forma Comercial Copelec 
S.A. el 14 de abril del mismo 
año, creándose Copelec 
Multitienda, contando a la 
fecha con 12 sucursales en 
distintas comunas de la 
región, posicionándose como 
un referente del retail local.

Call Center

Para Copelec el contacto y la 
atención de sus cooperados 
y clientes es fundamental, por 
esto, el año 2012 se decidió 
crear el servicio de Atención 
Telefónica propio, para 
poder supervisar y alinear de 
manera directa el correcto 
funcionamiento del servicio.

Copelec Automotriz

Nuestra empresa decide 
satisfacer otra de las 
necesidades de todos sus 
socios y clientes; crea una 
alianza con “Empresas 
Indumotora”, conglomerado 
automotriz con una gran 
trayectoria en Chile. Hoy en 
día Copelec Automotriz es 
la representante oficial de 
Kia Motors en la Región de 
Ñuble, además comercializa 
vehículos semi nuevos, 
camiones y buses.

Copelec Funeraria

Se concreta la puesta en 
marcha en febrero de ese 
mismo año. Hoy en día líder 
en servicios funerarios 
gracias al compromiso de un 
servicio profesional, eficiente 
y de excelencia, siempre 
buscando acompañar con 
un trato cálido y humano en 
los momentos difíciles ante 
la pérdida de un ser querido 
de nuestros cooperados y 
clientes.

1951 20071993 20121995 20131993 2012

Historia:
Cooperativa Copelec
1951 - 2013
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Servicios Eléctricos

A mediados del 2012 el 
Consejo de Administración 
decidió dar nuevos aires a 
Servicios Aliados S.A. y trazó 
como objetivo aumentar los 
beneficios a los cooperados 
junto con transformarla en 
una empresa contratista 
modelo para el área eléctrica. 
Es así como durante el 
2013 comienza a funcionar 
Servicios Eléctricos con 
nuevas unidades de negocio.

Fundación Copelec

Nace para potenciar la actividad 
social y solidaria que ha 
generado la Cooperativa de 
Consumo de Energía Eléctrica 
Chillán. Desde el 2013, esta 
institución sin fines de lucro 
ha generado una serie de 
iniciativas sociales, tendientes 
a resolver problemas reales 
de las personas, entregando, 
entre otros beneficios, becas y 
aportes directos a sus socios y 
familias.

PDP Copelec Ltda.

Ha buscado siempre apoyar 
a los pequeños productores 
agrícolas, a través de su 
oficina de Fomento Productivo 
con el fin de disminuir las 
brechas productivas; de esta 
forma se inicia el Programa 
de Desarrollo de Proveedores 
el año 2013 y parte dando 
capacitación a los apicultores 
y asesoría técnica. Enfocada 
a temas de producción y 
comercialización.

Copelec Servicios 
Financieros

Administra y regula el 
otorgamiento de crédito 
y gestión de cobranza, 
tanto del área eléctrica 
como el área comercial. 
Se incorporaron con el 
tiempo, las distintas áreas 
de negocios, implementando 
también, las políticas de 
crédito y cobranza, protocolo 
de atención y agregando 
herramientas sistematizadas 
para la atención de clientes.

Copelec Automotríz

Gracias al gran porcentaje 
de socios y clientes 
agricultores, se crea la 
necesidad de comercializar 
vehículos pesados. Empresas 
Indumotora nos entrega la 
representación de toda su 
línea de vehículos pesados 
con las marcas: Hino /Hyundai. 
El mismo año se suma otra 
línea de pasajeros, con su 
marca DFSK.

El MTU (Maximun 
Transmission Unit) 

Fue inaugurado en diciembre 
del 2018, en nuestra 
Subestación Eléctrica Quilmo, 
para completar el proyecto de 
medición inteligente, el cual si 
bien no prosperó en nuestro 
país, posicionó a nuestra 
cooperativa como una de las 
pioneras en la implementación 
de este.

Corredora de Seguros

Se constituye como empresa 
el 05 de junio de 2015 con 
la finalidad de ofrecer un 
servicio de calidad a sus 
clientes, objetivo que se ha 
cumplido, logrando como 
resultado la fidelización 
de sus asegurados y en 
consecuencia un aumento 
progresivo.

Planta Fotovoltaica 
Las Lechuzas

Inició operaciones 
en agosto de 2019. Emplazado 
en una superficie de 10 
hectáreas en la comuna de 
San Carlos, Región de Ñuble, 
está conformado por 9800 
paneles solares, inyecta 
3MW a la red de distribución 
Copelec para abastecer a 
3.400 hogares.

2013 20142013 20182013 20192013 2015

Historia:
Cooperativa Copelec
2013 - 2019
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Radio Sabrosona

Inicia sus transmisiones al aire 
el 29 de marzo de 2021, con 
programas en vivo, presentes 
en más de 20 comunas de las 
regiones de Ñuble y 
Biobío a través de 3 diales con 
250 W de potencia en cada 
una de nuestras frecuencias, y 
vía online para todo el mundo 
por medio de la página web 
y aplicación para teléfonos 
móviles, posicionándonos 
como primera sintonía entre 
los medios de comunicación 
locales.

Servicios Eléctricos y 
Forestales

Se crea como nueva unidad de 
negocios para satisfacer las 
necesidades de cooperados, 
clientes y colaboradores, 
garantizando los más altos 
estándares de calidad, 
eficiencia y competitividad, 
contribuyendo con el 
mejoramiento de la calidad de 
vida de la comunidad siendo 
un referente en soluciones 
técnicas, en la gestión 
profesionalizada y en la calidad 
de ejecución.

Planta Fotovoltaica 
Las Tórtolas

Inaugurada el 12 de agosto del 
2022,  la Planta Fotovoltaica 
Las Tórtolas, emplazada en 
el Fundo Perales, comuna 
de Bulnes, Región de 
Ñuble,  fue creada bajo el 
programa Pequeños Medios 
de Generación Distribuida 
(PMGD) e inyecta a la red de 
distribución más de 3 MW.
La instalación ocupa una 
superficie de 9 hectáreas y 
cuenta con 6.300 paneles 
solares de 500 W cada uno.

Copelec Telecom

Copelec Telecom nace de 
la necesidad de unificar los 
departamentos de Marketing 
y Comunicaciones, para 
trabajar en conjunto en las 
necesidades y requerimientos 
de difusión y comunicación 
de la Cooperativa y sus 
filiales y prontamente en la 
distribución de Internet por 
fibra óptica a sectores rurales 
y de difícil acceso que hoy no 
cuentan con el servicio. 

2021 2023 20232022
Farmacop

En octubre de 2024, 
inauguramos
Farmacop, con el objetivo de 
mejorar
la calidad de vida de la 
comunidad de
Ñuble. Esta iniciativa ofrece
Medicamentos y otros 
productos de
Bienestar a precios 
convenientes,
Promoviendo una mejor salud.

2024
Copelec Eléctrica

El 8 de marzo de 2025, 
se formaliza una inversión 
cercana a los 15 millones 
de dólares destinada 
a la ampliación de las 
subestaciones Santa Elisa 
y Quilmo II. Este importante 
proyecto fortalecerá la 
infraestructura eléctrica de 
nuestra zona de concesión, 
aumentando la capacidad y 
confiabilidad del sistema para 
enfrentar el crecimiento de 
la demanda y el desarrollo 
regional.

2025

Historia:
Cooperativa Copelec
2021 - 2025
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Fue fundada con 113 kilómetros de línea 
y a la fecha posee 10 mil kilómetros 
con los que abastece a más de 83 mil 
cooperados y clientes, llegando desde el 
mar hasta la cordillera entre las regiones 
de Ñuble y BioBío.

Razón social
Cooperativa de Consumo de 
Energía Eléctrica Chillán Ltda.
Rol único tributario
80.237.700-2
Tipo de entidad
Cooperativa
Domicilio legal
18 de Septiembre 688, Chillán
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

05.
Copelec
Eléctrica

www.copelec.cl

Quiénes Somos

Hechos relevantes 2025

El año 2025 representó un período de importantes 
avances para Copelec, marcado por decisiones 
estratégicas que consolidan nuestro compromi-
so con la Región de Ñuble y con el bienestar de 
nuestros socios y clientes. A través de inversiones, 
alianzas y proyectos de alto impacto, continuamos 
fortaleciendo nuestro rol como una cooperativa 
que evoluciona junto a las necesidades de las 
personas.

Uno de los hitos más relevantes del año fue el inicio 
de una inversión cercana a los 15 millones de dóla-
res destinada a la ampliación de las subestaciones 
Santa Elisa y Quilmo II. Este importante proyecto 
permitirá robustecer la infraestructura eléctrica de 
nuestra zona de concesión, aumentando la capa-
cidad y confiabilidad del sistema para responder 
de mejor manera al crecimiento de la demanda 
energética y a los desafíos que plantea el desarro-
llo de la región.

Durante 2025 también fuimos distinguidos en el 
marco de la conmemoración del Día Internacional 
de las Cooperativas, recibiendo un reconocimien-
to por nuestra trayectoria y aporte al desarrollo del 
cooperativismo. Esta distinción constituye un mo-
tivo de orgullo para toda nuestra organización, ya 
que reconoce décadas de trabajo basado en los 
principios cooperativos, el compromiso con nues-
tros socios y una permanente vocación de servi-
cio. Más que un reconocimiento a nuestra historia, 
representa un impulso para seguir fortaleciendo un 
modelo de gestión que pone a las personas en el 
centro y que busca generar un impacto positivo en 
los territorios donde estamos presentes.
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Distribución Ventas de Energía por Actividad 2025

Usuarios en Facturación Diciembre cada Año

Líneas Eléctricas
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Sin duda, uno de los proyectos más trascenden-
tales para el futuro de Copelec y de Ñuble es la 
ejecución del proyecto Última Milla Ñuble, ini-
ciativa financiada por el Gobierno Regional que 
permitirá ampliar significativamente el acceso a 
conectividad digital en sectores rurales. Este pro-
yecto constituye un paso decisivo para reducir las 
brechas digitales y acercar nuevas oportunidades 
de desarrollo a miles de familias, establecimientos 
educacionales, emprendedores y organizaciones 
que hoy enfrentan dificultades para acceder a 
internet de calidad.

La conectividad se ha transformado en un elemen-
to esencial para el desarrollo social, económico y 
productivo de los territorios. En este contexto, el 
proyecto Última Milla Ñuble reafirma el compromi-
so de Copelec con un desarrollo integral, donde la 
energía y las telecomunicaciones se convierten en 
herramientas que mejoran la calidad de vida de las 
personas y contribuyen al crecimiento de nuestras 
comunidades. 

Durante ese año también continuamos fortale-
ciendo nuestro trabajo colaborativo con el Minis-
terio de Agricultura mediante la consolidación de 

diversos convenios orientados a impulsar el desa-
rrollo rural. Estas alianzas han permitido avanzar en 
iniciativas que promueven una mayor innovación, 
productividad y acceso a nuevas oportunidades 
para agricultores y comunidades rurales, reafir-
mando el compromiso de Copelec con un desa-
rrollo territorial inclusivo y sostenible.

Más allá de los avances alcanzados durante 2025, 
este año marca el inicio de una nueva etapa para 
Copelec. La cooperativa proyecta su desarrollo 
desde una visión que integra la energía, las te-
lecomunicaciones, la infraestructura digital y el 
desarrollo territorial como pilares complementa-
rios para responder a los desafíos del futuro. Esta 
convergencia permitirá impulsar soluciones más 
innovadoras, eficientes y cercanas a las necesida-
des de las personas, fortaleciendo el crecimiento 
de las comunidades y aportando al progreso de 
la Región de Ñuble. Con esta mirada, Copelec 
reafirma su compromiso de evolucionar junto a 
los cambios tecnológicos y sociales, mantenien-
do intacta su esencia cooperativa y poniendo la 
innovación al servicio de sus socios, clientes y del 
desarrollo sostenible del territorio.
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Situaciones relevantes 
2025.

Crecimiento sostenido de ventas y usuarios de 
energía eléctrica

En los últimos cinco años, para el segmento 
regulado, nuestra Cooperativa ha experimentado 
un crecimiento acumulado en venta de energía y 
cantidad de usuarios de 28,9% y 40,5% respec-
tivamente; llegando a un total de 98.939 usuarios 
facturados a diciembre 2025. Estas cifras reflejan 
la gestión comercial de acercamiento con empre-
sas inmobiliarias, municipalidades, y muy especial-
mente la preferencia de los usuarios por ser abas-
tecidos con suministro eléctrico de COPELEC. 

Procesos de Licitación de suministro para clien-
tes regulados

Licitación de suministro 2025/01: en diciembre 
2025, la Comisión Nacional de Energía adjudica a 
ENEL Generación Chile el suministro de energía y 
su potencia asociada, por un total de 3.360 GWh/

año,  vigente desde el 01 de enero de 2027 hasta 
el 31 de diciembre de 2030, destinado a cubrir los 
consumos de clientes sometidos a regulación de 
precios para las empresas concesionarias CGE, 
ENEL, CHILQUINTA, LUZ OSORNO, LITORAL, EMEL-
CA, FRONTEL, EEPA, LUZLINARES, SAESA, MATA-
QUITO, y las Cooperativas eléctricas COPELEC, 
COOPELAN, CRELL, COOPREL, COELCHA.

Licitación de suministro 2025/02: en diciembre 
2025, la Comisión Nacional de Energía adjudica a 
ENEL Generación Chile el suministro de energía y 
su potencia asociada, por un total de 1.470 GWh/
año,  vigente desde el 01 de enero de 2026 hasta 
el 31 de diciembre de 2026, destinado a cubrir los 
consumos de clientes sometidos a regulación de 
precios para las empresas concesionarias CGE, 
LITORAL, EMELCA, FRONTEL, LUZLINARES, LU-
ZPARRAL, y las Cooperativas eléctricas COPELEC, 
COOPELAN, SOCOEPA, y COELCHA.

Ranking 2025

El 04 de diciembre 2025 la Superintendencia de 
Electricidad y Combustibles comunicó el ran-
king de calidad de servicio con el resultado de la 
gestión de las concesionarias de distribución de 
energía del año 2024. En este ordenamiento, CO-
PELEC se ubicó en el octavo lugar de un total de 
veinticuatro empresas y Cooperativas, logrando 
posicionarse por séptima vez consecutiva dentro 
de las mejores diez distribuidoras del país. En el 
ámbito regional, COPELEC se ubica como la mejor 
distribuidora de la región de Ñuble.

El cumplimiento de la normativa y sus estándares 
técnicos y comerciales, el cumplimiento de cada 
vez más planes de acción que nos exige la auto-
ridad fiscalizadora, la implementación de normas 
ISO, y las fuertes inversiones para dar cumplimien-
to a cada uno de estos puntos, reflejan en gran 
medida los resultados del ranking. Asimismo, la 

incorporación de tecnología e innovación en nues-
tras redes como el monitoreo remoto de nuestros 
trasformadores y equipos de distribución, y la 
inversión en energía renovables, son aportes direc-
tos tanto para nuestros socios y clientes como 
para toda la región de Ñuble.

Tarificación Distribución 2020 – 2024

El lunes 21 de abril 2025, se publica – ratificado por 
la Contraloría General de la República - en el Diario 
Oficial el Decreto número 5T que “Fija fórmulas 
tarifarias aplicables a los suministros sujetos a 
fijación de precios regulados, efectuados por las 
empresas concesionarias de distribución” para el 
cuadrienio noviembre 2020 – noviembre 2024. 
Con esto, corresponde que la Superintendencia 
de Electricidad y Combustibles inicie el proce-
so de reliquidación que permita regularizar los 
ingresos de las distribuidoras correspondientes al 
periodo noviembre 2020 – mayo 2024. 

Tarificación Distribución 2024 – 2028

Durante el año 2025, la Comisión Nacional de 
Energía avanzó en el Estudio para el cálculo de las 
componentes del Valor Agregado de Distribu-
ción, cuadrienio noviembre 2024-2028. El 10 de 
octubre 2025, comunicó el Informe Técnico Pre-

liminar del Cálculo de las componentes del Valor 
Agregado de Distribución, cuadrienio noviembre 
2024–noviembre 2028, abriendo la etapa de ob-
servaciones. Es necesario señalar que, a diciembre 
2025, el proceso de tarificación registra un retraso 
de 14 meses.

Aplicación de Subsidio, Ley número 21.667

Conforme a lo establecido en la Ley 21.667 que, 
entre otras cosas, establece un subsidio transito-
rio (años 2024, 2025, y 2026) al pago del consumo 
de energía eléctrica para los usuarios residenciales 
más vulnerables del país; durante el año 2025 se 
aplicaron las segunda y tercera convocatorias. 

Energías Renovables

El año 2025 los parques fotovoltaicos de la Coo-
perativa, Las Lechuzas, Las Tórtolas y El Piuquén, 
inyectaron a la red de distribución de COPELEC 
una producción de 16.907 MWh de energía, lo que 
equivale a suministrar – en un año - el 8,2% de los 
usuarios residenciales de COPELEC. Damos cuen-
ta de nuestro compromiso ambiental contribuyen-
do a la descarbonización de la matriz energética 
nacional y a la producción de energías limpias en 
nuestra región.
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Conexión Generación Distribuida

En el transcurso del año 2025, fueron 194 los usua-
rios que conectaron un equipamiento de genera-
ción en sus servicios eléctricos con potencias de 
1 hasta 300 kW, acumulando al 31 de diciembre 
2025 un total de 858 usuarios que cuentan con di-
cho equipamiento. Asimismo, los proyectos PMGD 
conectados a la red de distribución de la Coope-
rativa son 22 al 31 de diciembre 2025, y un PMG co-
nectado a la red de trasmisión de la Cooperativa.

Transmisión

Obras Necesarias y Urgentes: el 23 de diciembre 
2025, la Comisión Nacional de Energía, mediante 
resolución exenta N° 815, informó la aprobación 
del Informe Técnico de Obras Necesarias y Urgen-
tes año 2025. Esto en el marco de la Ley 21.721, que 
introdujo modificaciones a la Ley General de Servi-
cios Eléctricos en materia de transmisión eléctrica. 
Para Ñuble tiene un especial significado dado que 
se recoge e incorpora, con especial atención, los 
problemas de transmisión que enfrenta la región 
de Ñuble. Se incluyen dos nuevos proyectos: Nue-
va Subestación Punilla (30 MVA) y Nueva Subesta-
ción Quinchamalí (30 MVA).

Nueva Subestación Quinchamalí 30 MVA:  
valoramos que la Comisión Nacional de Energía 
considerara esta iniciativa que representa una 
obra estratégica para fortalecer la infraestructura 
eléctrica regional y responder al crecimiento de la 
demanda energética en distintas comunas del te-
rritorio. Esta iniciativa fue originalmente propuesta 
por COPELEC el año 2023, como respuesta a las 
necesidades de crecimiento y seguridad del siste-
ma eléctrico regional. Copelec reafirma su com-
promiso con el desarrollo energético de Ñuble y 
continuará impulsando iniciativas que permitan 
fortalecer la calidad, seguridad y continuidad del 
suministro eléctrico para las familias y sectores 
productivos de la región.

Planificación de expansión de la transmisión: 
en octubre 2025, la Comisión Nacional de 
Energía, publicó su Informe Técnico Definitivo 
del Plan de Expansión Anual de la Transmisión 
correspondiente al año 2024. En dicho informe 
se incluyen las siguientes obras para Ñuble: a) 
Aumento de capacidad línea 1x154 kV Río Viejo 
– Pueblo Seco – Charrúa. b) Nueva Subestación 
Rio Viejo. c) Nueva Subestación Guangualí y 
nueva línea 2x66 kV Guangualí – Río Viejo. 

Electromovilidad

Con el propósito de contribuir al cumplimiento 
país en materia de transición energética, y con 
la finalidad de promover el desarrollo regional, 
COPELEC en diciembre 2025 firmó un acuerdo 
con ENEL X para el desarrollo de la Primera Ca-
rretera Eléctrica de Alta Potencia para Camio-
nes. El acuerdo, establece la instalación de una 
“Electroestación - COPELEC” en Carretera 5 Sur 
kilómetro 407, localidad de Santa Elisa, región 
de Ñuble. Además de COPELEC, en otros pun-
tos del país, también participan en esta iniciativa 
ISA Vías y Aramco. 

La incorporación de Ñuble a la primera carre-
tera eléctrica de alta potencia para camiones 
en Chile demuestra que las regiones también 
pueden ser protagonistas de la transición ener-
gética. Es especialmente positivo que la región 
forme parte de esta iniciativa, incorporándose a 
proyectos que conectan innovación, logística y 
transición energética. Esta iniciativa es un paso 
importante para Chile y una buena noticia para 
Ñuble.
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Objetivo
Mostrar por medio de gráficos las tendencias 
que se han experimentado históricamente
respecto a la evolución de parámetros 
comerciales en un periodo de 5 años o más.

De acuerdo al gráfico anterior, se identifica que el año 2025 termina con un total de 98.151
clientes activos cooperados y terceros. El crecimiento comparado con el año 2024 es del
5,2 %. El año 2021 se identifica con el mayor crecimiento de un 9,2%.

Cooperados → 48.697 Terceros → 49.041 Totales → 98.151	
El crecimiento en clientes de la empresa en los últimos 5 años es del 36 %

Respecto al gráfico anterior, se identifica que el año 2025 termina con un total de 4.879
Nuevos clientes cooperados y terceros, identificando una disminución del 10,6%
Comparada con el año 2024.

Del gráfico anterior, se identifica el tipo de cliente conectado por año y se observa que
Desde el año 2018 los clientes terceros han superado la cantidad de cooperados,
Demostrando la influencia que ha tenido el trabajo con inmobiliarias y constructoras en la
Incorporación de viviendas urbanas con proyectos de Electrificación de villas.

Total clientes activos acumulados
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Este gráfico identifica la cantidad de clientes por comuna y clasificados por cooperados y
Terceros, donde se destacan las comunas de Chillán, Coihueco, San Carlos, Quillón, San
Nicolás y San Ignacio con la mayor cantidad de cuentas activas.

Este gráfico agrupa la totalidad de proyectos realizados con un total para el año 2025 de 8.666.
También se puede observar el total de proyectos ejecutados 6016, con una tasa del 69 % entre
Los realizados y los ejecutados.

Del gráfico anterior considera principalmente proyectos relacionados para nuevos clientes
y estudio de traslados, se identifica que el año 2025 termina con 4.939 proyectos.
También se puede observar el total de proyectos ejecutados, con una tasa del 62 % entre
los realizados y los ejecutados.
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Corresponden a obras financiadas por clientes con reconocimiento de capital y los datos
Indicados en gráfico muestran la evolución de esta modalidad, cerrando el año 2025 con
$1.042.182.925.-

Corresponde a obras financiadas por Copelec y los datos indicados en gráfico muestran la 
evolución del financiamiento de proyectos con aporte Copelec, principalmente por obras de 
electrificación de villas y condominios, cerrando el 2025 con $ 978.095.330.-

Corresponde a obras financiadas por los clientes sin reconocimiento de capital, el año 2025 
Termina con $ 153.971.145 inferior a lo identificado el año 2024 y años anteriores. Lo anterior 
se justifica por el cambio de política de aumentar al monto de proyectos por Ampliación (P.A.)  
Donde se reconoce el capital y a la disminución de proyecto de Generación PMGD durante el 
2024 Y 2025.

Corresponde a obras particulares de cooperados financiadas por el cliente sin reconocimiento 
de capital, el año 2025 termina con un valor de $304.367.868 inferior al año 2024 y con un 
decrecimiento sostenido los últimos 4 años.
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Corresponde a obras particulares de terceros financiadas por el cliente sin reconocimiento de 
capital y el gráfico identifica que el año 2025 termina con $1.256.927.949 y con una tendencia 
al aumento en los 5 años.

Corresponde a obras de inversión y mantención financiadas por Copelec y el año 2025 termina 
con un valor de $5.652.016.049.

$ 6.000.000.000

$ 4.000.000.000

$ 2.000.000.000

$ 1.000.000.000

0

$ 3.000.000.000

$ 5.000.000.000

$ 1.969.964.236

$ 2.715.196.097

$ 2.387.681.854
$ 2.677.112.945 $ 2.660.314.611

$ 3.783.336.692

$ 5.181.776.287

$ 5.652.016.049

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

04. Factibilidades
Factibilidades Solicitadas Por Año

Factibilidades Postergadas
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Se identifican el total de factibilidades solicitadas por año, cerrando el 2025 con 6.482 
solicitudes, algo inferior a años anteriores.

El gráfico identifica una disminución de factibilidades postergadas para el año 2025 en 
comparación con el anteriores, con un total de 28 casos para el 2025. Se debe tener en cuenta 
que para este periodo se resolvieron casos aprobando potencias menores a las solicitadas.

Total, de factibilidades postergadas entre el año 2018 y 2025 → 492
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Potencia Factibilidades Postergadas

Total, de potencias postergadas del año 2018 al 2025 es de 110.935 KVA
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05. Viviendas solicitadas por Constructoras / 
Inmobiliarias

06. Cuentas Electrodependientes
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Las viviendas solicitadas por constructoras o inmobiliarias para conectar el año 2025 
corresponden a 1.871, identificando que después de 3 años de incremento se produce una 
disminución de un 30,3 % comparado con el año 2024.

Se identifican las cuentas activas de clientes Electrodependientes ingresados por año, 
completando un total de 148 servicios activos al término del 2025, es decir un 32% mas con 
respecto al 2024, identificando 36 ingresos de nuevos casos.

La disminución en el ingreso de nuevos casos se produce por la mayor exigencia documental y 
tipos de patologías exigidas para la incorporación de Electrodependientes.

Estos clientes son los que realizaron el proceso conexión con Sistemas de Generación 
Distribuida o Residencial, que para nuestro caso son sistemas fotovoltaicos. El año 2025 fueron 
conectados 186 servicios y un acumulado de 850 clientes.
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PMGD conectados al año 2025 → 22 plantas fotovoltaicas

Potencia total instalada al año 2025 → 74 MW.

PMGD Por Comuna Conectados Al Año 2025

Potencia Conectada por Comuna en [MW]

08. PMGD Conectados por Comuna 09. Clientes Libres

10. Apoyos Telefónicos
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Como se observa en gráfico anterior, la cantidad de clientes libres para el año 2025 se registran 
16 clientes, este año se incorporó un nuevo cliente.

De acuerdo con los registros disponibles, se evidencia un incremento del 224 % en los apoyos 
telefónicos registrados durante el año 2025 en comparación con el año 2024, alcanzando 
un total acumulado de 31.387 apoyos al cierre de 2025. Dicho volumen representa un ingreso 
aproximado de MM$ 77, considerando que, conforme a las tarifas reguladas vigentes, el valor 
unitario por cada apoyo telefónico asciende a $ 2.467.
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11. Presentaciones de Clientes por
Plataformas de Atención

12. Reclamos Clientes por Medio de SEC
13. Registro Call Center
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Consulta Reclamo Solicitud

Este gráfico muestra la evolución anual de las presentaciones realizadas por los clientes en 
relación reclamos por facturación, lectura de consumos, calidad de suministro, roce de árboles, 
artefactos dañados, etc., Identificando que existe una tendencia al alza terminando el año 2025 
con 22.689 consultas, 1.475 reclamos y 8.172 solicitudes.

La disminución de reclamos y solicitudes, obedece al correcto registro y clasificación de los 
requerimientos de los clientes realizados por SAC, lo que explica el aumento de consultas, 
reflejando la obligatoriedad normativa de registrar todas las interacciones del cliente con la 
distribuidora.

Corresponden a los reclamos efectuados por clientes a través de la plataforma de reclamos de 
la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, identificándose que al cierre del año 2025 
se registra un total de 215 casos.
Además, se observa una tendencia al alza, atribuible al mayor conocimiento y uso que los 
usuarios han adquirido de estas plataformas de reclamos.

En gráfico anterior identifica los casos SEC de segundo piso que corresponden a reclamos 
de clientes que no quedaron conformes con la respuesta de la distribuidora. El año 2025 se 
registraron 166 casos, Si bien se ha observado un aumento en los reclamos ingresados ante la 
SEC, también se evidencia un incremento en aquellos casos resueltos de forma favorable para la 
cooperativa, lo cual se atribuye a la mejora y fortalecimiento de los procedimientos internos.

Corresponde al total de llamadas realizadas por clientes al Call Center desde el año 2021 al 2025.
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Corresponde al total de llamadas recibidas por el Call Center el año 2025 en la línea telefónica
N° 2223308 con un total de 113.281 llamadas y un 99 % gestionadas para el año 2025. Durante 
el período 2021–2025, el indicador de atención se ha mantenido entre 96% y 99%, incluso en 
años con un mayor volumen de llamadas recibidas.

La información corresponde a la cantidad de casos derivados desde el Call Center al Back 
Office, con el objetivo de entregar una respuesta más especializada al cliente y efectuar el 
ingreso formal del requerimiento en el sistema de presentaciones.

Corresponden a los reclamos realizados por clientes en plataforma SERNAC y se identifica una 
tendencia creciente, especialmente a partir de 2022, con un aumento significativo en 2025. 
Este comportamiento se explica principalmente por el mayor acceso a la información y al uso 
de plataformas digitales por parte de los clientes, lo que facilita el ingreso de reclamos de forma 
remota, sin necesidad de concurrir a oficinas físicas.

En el año 2025 se registraron 262 casos, es decir un incremento del 93% respecto al año
2024
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14. Atenciones Presenciales Subgerencia
Comercialización Energía Eléctrica

Corresponde a la cantidad de clientes atendidos de manera presencial por concepto de 
conexión de servicios domiciliarios en la Subgerencia Comercial. Durante el año 2025 se 
registraron 10.097 atenciones, lo que representa un incremento del 9 % respecto del año 2024, 
identificándose un promedio aproximado de 44 atenciones diarias.
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15. Atenciones Back Office

16. Atenciones Reclamos Sernac

Llamadas derivadas de Call Center para atención Back Office
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Lo registrado en este gráfico identifica las inversiones reales por año de las cuentas 
administradas por esta subgerencia, identificando que el año 2025 termina con un total de 
$1.470.638.723.-

17. Avisos por interrupción de Suministro 2025

Durante el año 2025 se registraron 1.475 reclamos y 52.710 
avisos por interrupciones de suministro a través de los distintos 
canales de atención. La distribución evidencia que el 97 % de 
los ingresos corresponde a avisos por cortes de suministro, 
mientras que solo un 3 % se asocia a otros tipos de reclamos. 
Esta alta concentración de eventos por interrupciones 
impacta directamente en los indicadores de calidad de 
servicio, influyendo especialmente en el ranking asociado a la 
continuidad operativa.

Distribución de Reclamos 2025
18. Presupuesto de Inversión al año 2025
Inversión
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Razón social
Comercial Copelec S.A.
Rol único tributario
96.661.820-5
Tipo de entidad
Sociedad Anónima Cerrada
Domicilio legal
18 de Septiembre 688, Chillán
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

06.
Comercial
Copelec

Integrado por Multitienda, Agroferretería y 
Automotriz. Somos la cadena de tiendas más 

grande de la Región de Ñuble. Contamos con una 
red de sucursales ubicadas estratégicamente en 11 
comunas diferentes. Ofrecemos productos de alta 
calidad para generar una experiencia satisfactoria.

Quiénes Somos
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Hitos

Convenios

En el año 2025 pusimos foco, desde el 
segundo semestre, en convenios con 
Municipalidades y otros actores de la Región 
de Ñuble.  Nuestro convenio es ofrecer a los 
funcionarios de la municipalidad descuentos 
en nuestras áreas de Multitiendas y Farmacia. 
Como Copelec Multitienda fuimos a buscar 
clientes en comunas de la Región de Ñuble, y 
nos propusimos ofrecer nuestros servicios a 
las Municipalidades, ya tenemos firmado los 
convenios con Municipalidad de Chillán Viejo, 
Cobquecura y Quirihue. Estos convenios están 
activos para personal de las municipalidades. 
Seguiremos en esta misma senda en el año 
2026, nuestra meta es contar con convenios 
con las 21 comunas de la Región de Ñuble.

Ventas Exclusivas en tiendas

Otra nueva acción que creamos en Copelec 
Multitienda en el año 2025 fueron las ventas 
exclusivas en nuestras tiendas en comunas 
de la Región de Ñuble. Este nuevo formato de 
venta en comunas resultó un éxito. Nuestros 
clientes acudieron a nuestro llamado a 
comprar productos de calidad a un precio 
accesible al bolsillo de nuestra clientela. Estas 
ventas exclusivas fueron de tandas de dos 
tiendas por evento, y los días de estas ventas 
fueron los días viernes y sábados.  En el año 
2025 se realizaron estas ventas exclusivas en 
las siguientes tiendas: San Nicolás, Quirihue, 
Coelemu, Bulnes, Coihueco, San Carlos y 
Yungay. Seguiremos realizando estas ventas 
exclusivas en comunas de la Región de Ñuble, 
informando con anticipación a nuestros 
clientes por nuestras redes sociales y 
mensajes SMS y WhatsApp.

www.comercialcopelec.cl

Para dar mayor impulso a las 
actividades comerciales que venía 
efectuando la Cooperativa, se forma 
Comercial Copelec S.A. el 14 de abril 
del mismo año, creándose Copelec 
Multitienda, contando a la fecha con 
12 sucursales en distintas comunas 
de la región, posicionándose como un 
referente del retail local.

Razón social
Comercial Copelec S.A.
Rol único tributario
96.661.820-5
Tipo de entidad
Sociedad Anónima Cerrada
Domicilio legal
18 de Septiembre 688, Chillán
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

Copelec
Multitienda

Quiénes Somos
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Stock valorizado y en unidades

Al cierre del año 2025, Copelec Multitienda 
tiene un saldo de $3.736 millones en stock 
valorizado, esto comparado con el cierre del 
año 2024 muestra una variación de +3,0%.  
Este aumento es el reflejo de un aumento en 
la frecuencia y valor de compra de nuestros 
clientes.                                                                

Respecto al stock en unidades al cierre del 
año 2025, Multitiendas tiene un saldo de 161 
mil unidades, si comparamos esta cifra con el 
cierre del año 2024 muestra una variación de 
+7,24%.

Las variaciones de 3% en monto y 7,24% en 
unidades, vienen a demostrar un sostenido 
consumo para Multitiendas y su zona de 
influencia, que es la Región de Ñuble.

Colación de +Protección

En +Protección (extensión de garantía) en el 
año 2025 se colocaron $83 millones, con un 
aumento respecto al año 2024 de +4,19%.  
Nuestra garantía extendida ha sostenido un 
crecimiento este año mejor al año pasado, 
se incorporaron mejoras, que han puesto en 
relevancia que entregamos a nuestros clientes 
un producto que genera confianza.

Hemos ido eficientando nuestras compras, 
ajustando estas a las necesidades de 
nuestros clientes en nuestra zona de 
influencia (Región de Ñuble).                                           

Las pólizas vendidas en el año 2025 
alcanzaron a 4 mil, teniendo una variación 
de +11,57%.  Esta variación se logra con tres 
productos, GARE1, 2 y 3 años, antes teníamos 
hasta 4 años. 

Gestión de compras

En 2025, nuestra gestión de compras tuvo 
una variación en monto de +2,03% y en 
unidades de un +11,94% respecto a 2024.  Este 
crecimiento refleja una respuesta efectiva a la 
demanda del mercado. 
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En cuanto a unidades vendidas en el año 
2025, se vendieron 324 mil unidades, 
comparadas con el año 2024, la variación fue 
de +0,78%. Este aumento, fue impulsado por 
un mayor consumo de nuestros clientes, en 
nuestro evento venta nocturna.  

Ingresos por venta

En el año 2025, los ingresos por venta de 
Copelec Multitienda sumaron $12.445 millones, 
con una variación respecto al año 2024 de 
-1,21%.  Nuestros ingresos disminuyeron 
en comparación con 2024, reflejando un 
cambio en el comportamiento de consumo 
de nuestros clientes durante el año 2025.  
Este descenso podría atribuirse a factores de 
cambios en las tendencias de compra, ajustes 
en la nuestra economía y/o variaciones en la 
confianza del consumidor.
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Hitos Farmacia

Consolidación Modelo Farmacia

En el año 2025 pusimos foco en fortalecer 
nuestro modelo de Farmacia, con el objetivo 
que nuestros socios y clientes, puedan 
despachar sus recetas médicas a un 
precio justo y conveniente. Junto con ello, 
incorporamos una sección de belleza y 
cuidado personal, con las mejores marcas 
del mercado y siempre con descuentos 
preferentes a nuestros asociados.

Desde el segundo semestre, trabajamos 
en convenios con Municipalidades y otros 
actores de la Región de Ñuble, con la finalidad 
de fortalecer nuestras ventas y   ofrecer 
a los funcionarios de las municipalidades 
descuentos en nuestras áreas de Multitiendas 
y Farmacia. Es decir, desde nuestra área 
Farmacia fuimos a buscar nuevos clientes 
en comunas de la Región de Ñuble, y nos 
propusimos ofrecer nuestros servicios a las 
Municipalidades. En esta línea, ya tenemos 
firmado los convenios con Municipalidad de 
Chillán Viejo, Cobquecura y Quirihue.  Estos 
convenios están activos para personal y grupos 
de adultos mayores de las municipalidades.

Ingresos por Venta

El 2025 se transformó en un año fructífero 
para nuestra área farmacia, no solo en lo 
que significa un sostenido aumento en los 
ingresos por venta, más visibilidad de nuestro 
modelo social - comercial, pues también 
hemos fortalecido   nuestro sello atención 
personalizada, profesional y cercana.  

Nuestra farmacia contribuyó en 2025, con 
ingresos por venta de $173 millones, si 
comparamos este monto con el de 2024, 
farmacia creció en un 565,38% en sus ingresos 
por venta en monto. Este trabajo se desarrolló 
gracias a la búsqueda de nuevos proveedores 
y un trabajo directo con los principales 
laboratorios y distribuidoras de Chile 

Este aumento, de nuestros stocks tanto en 
valorizado como en unidades, es el reflejo 
de un aumento en la frecuencia de rotación 
y valor de compra de nuestros clientes y 
asociados. Se ha hecho un muy buen trabajo 
en el abastecimiento de nuestros productos, 
que se refleja en la compra y preferencia de 
nuestros clientes.

Gestión de Compra

La gestión de compra en el año 2025 ha 
superado con creces la del año anterior, 
cerramos el 2025 con un monto en compras 
de $174 millones.  Si comparamos el 2025 con 
el 2024, tenemos que Farmacia ha crecido un 
144,21% en compras. Esto nos ha permitido 
mejorar nuestra atención, mix y confianza con 
nuestros clientes.     

Trabajamos por cuidar la salud

Este 2026 nos hemos propuesto comenzar el 
trabajo de apertura de 3 nuevas sucursales 
de Farmacia en comunas y llevar quioscos 
de cuidado personal a nuestras multitiendas, 
lo que significa que nuestros socios y 
cooperados podrán encontrar desde 
perfumería y una decena de marcas de 
shampoo, cremas, desodorantes y una línea 
amplia de cuidado para toda la familia.

También, estamos trabajando arduamente 
en la incorporación de lentes de sol y lentes 

Stock valorizado y en unidades

La gestión del stock valorizado ha sido muy 
positiva, esto porque en diciembre de 2025 
cerramos con 104 millones en stock.  Esta cifra 
logró un aumento de nuestro stock o mix de 
productos del 87,17% respecto al año 2024. 
Hemos logrado superar en este año 2025, 
un meta que nos autoimpusimos que era 
sobrepasar los 5.000 SKU únicos y al cierre de 
diciembre logramos 5.287 SKU únicos.
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Respecto a venta en unidades, en 2025 
Farmacia vendió 36 mil productos, logrando 
un crecimiento respecto de 2024 de un 
505,65%.  

Respecto a compra por unidad de producto, 
también crecimos en este 2025, logramos 
comprar 45 mil unidades en stock al cierre 
de diciembre 2025. La variación a/a en este 
ítem es de +46,83% de crecimiento.

Respecto a stock en unidades, al cierre de 
diciembre 2025 se registró 33 mil unidades 
de productos en nuestras Bodegas y Sala de 
Venta, con una variación de 29,57% respecto 
del año 2024.    
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para la presbicia en nuestra Casa Matriz y 
la incorporación de un plan piloto que nos 
permita contar con una óptica móvil que visite 
las comunas de la Región de Ñuble, brindando 
exámenes gratuitos a nuestros socios y 
clientes, como el despacho de sus recetas.

El aumento de la compra 2025-2024 es muy 
significativo para Farmacia, porque se ha 
logrado que nuestros clientes nos visiten con 
más frecuencia, nos confían sus pedidos, y 
nosotros respondemos a la preferencia que 
nos han entregado nuestros socios y clientes.
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El año 2025 consolidó a Copelec 
Agroferretería en una etapa de recuperación y 
fortalecimiento, logrando equilibrar crecimiento 
comercial con disciplina financiera, en un 
entorno económico exigente.

Se avanzó hacia una operación más eficiente, 
ordenada y con foco claro en la rentabilidad.

Misión

Entregar soluciones agroferreteras integrales, 
con atención personalizada, contribuyendo al 
desarrollo de nuestros clientes y cooperados.

Visión

Ser un actor clave en el desarrollo regional, 
reconocido por su cercanía, eficiencia y 
calidad de servicio.

Objetivos y planificación

Durante el año, la gestión se enfocó en:

•	 Recuperar el crecimiento en ventas. 
•	 Consolidar la Venta Institucional. 
•	 Fortalecer el control comercial en 

sucursales. 
•	 Optimizar costos y gastos. 
•	 Mejorar la rotación de inventarios. 
•	 Aumentar la rentabilidad del negocio. 

Principales Logros

Recuperación del Crecimiento

Fortalecimiento Comercial
•	 Gestión diaria de ventas. 
•	 Control de metas por vendedor. 
•	 Activación constante de sucursales. 
Mayor productividad y foco en resultados.

Control de Costos y Eficiencia
•	 Eliminación de horas extras no autorizadas. 
•	 Optimización logística. 
•	 Control de descuentos. 
Impacto directo en la rentabilidad.

Gestión Operacional
•	 Mejora en control de inventarios. 
•	 Mayor rotación de productos.
•	 Optimización del abastecimiento. 

Venta total: $5.876 millones
Retorno a la senda de crecimiento 
respecto a 2024 .

Rentabilidad Sostenida
Margen total: $1.058 millones 
Margen: 18,01%
Negocio más eficiente y controlado 

Consolidación del Canal Empresas
Venta Empresas: $466 millones
Se posiciona como eje estratégico de 
crecimiento.

www.copelec.cl/agroferreteia

Copelec Agroferretería nace en la 
década de los 80 con el objetivo de 
abastecer al mundo rural, ampliando su 
propuesta hacia soluciones en ferretería, 
construcción, electricidad y forestal.
Hoy cuenta con una sólida presencia en la 
Región de Ñuble, con cobertura territorial, 
cercanía con cooperados y una operación 
integrada entre sucursales, centro de 
distribución y canal institucional.

Quiénes Somos

Razón social
Comercial Copelec S.A.
Rol único tributario
96.661.820-5
Tipo de entidad
Sociedad Anónima Cerrada
Domicilio legal
18 de Septiembre 688, Chillán
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

Copelec
Agroferretería
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Hito Relevante del Año
Se realizó con gran éxito la 
Agroexpoferretera Copelec 2025, 
consolidándose como uno de los 
eventos más importantes del sector en 
la región.

•	 Más de 2.000 asistentes.
•	 Alta participación de proveedores y 

marcas.
•	 Fuerte vinculación con cooperados 

y clientes.

Este evento reafirma el posicionamiento 
de Copelec Agroferretería como un 
actor clave en el desarrollo del mundo 
agrícola y productivo regional.

Resultados por departamento 
(resumen)

•	 Agrícola: Principal motor del negocio. 
•	 Ferretería: Alto aporte a margen. 
•	 Forestal: Mayor rentabilidad. 
•	 Construcción: Afectado por contexto 

económico. 
•	 Electricidad: Crecimiento sostenido.
Negocio equilibrado y diversificado.

Análisis general

El año 2025 deja tres conclusiones claras:
•	 Se recupera el crecimiento.
•	 Se mantiene la rentabilidad.
•	 Se consolida una operación más eficiente.

Desafíos 2026

•	 Superar niveles históricos de venta. 
•	 Fortalecer liderazgo regional. 
•	 Profundizar eficiencia operacional. 
•	 Mantener crecimiento con rentabilidad. 

Conclusión

El 2025 posiciona a Copelec Agroferretería 
como una organización más sólida, eficiente y 
preparada para crecer.

Se consolidan las bases para enfrentar un 
2026 con mayor proyección, manteniendo el 
compromiso con el desarrollo de la Región de 
Ñuble y sus cooperados.
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www.automotrizcopelec.cl

Nuestra empresa decide satisfacer 
otra de las necesidades a todos sus 
socios y clientes; crea una alianza con 
“Empresas Indumotora”, conglomerado 
automotriz con una gran trayectoria en 
Chile. Hoy en día Copelec Automotriz es la 
representante oficial de Kia Motors en la Región de 
Ñuble, además comercializa vehículos semi nuevos, 
camiones y buses.

Quiénes Somos

Razón social
Comercial Copelec S.A. 
Automotriz
Rol único tributario
78.256.345-9
Tipo de entidad
Sociedad Anónima Cerrada
Domicilio legal
18 de Septiembre 688, Chillán
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna
Dirección de atención
Av. O’Higgins 1014, Chillán

En el año 1995 nuestra empresa decide 
satisfacer otra de las necesidades a todos 
sus socios y clientes; creando una alianza 
con “Empresas Indumotora”, conglomerado 
automotriz con una gran trayectoria en Chile.

La primera marca que se decide comercializar 
es “Kia Motors”, en su línea de pasajeros 
y Comerciales, convirtiéndonos así en los 
representantes oficiales de dicha marca en 
la región de Ñuble, entregando un servicio 
integral.

Gracias a la venta de vehículos nuevos, se 
comienzan a recibir vehículos usados como 
parte de pago, creándose así la División de 
semi-nuevos del departamento. 

En el año 2014, gracias al gran porcentaje 
de socios y clientes agricultores, se crea la 
necesidad de comercializar vehículos pesados; 

como ya existía una solidez y crecimiento del 
área automotriz; Empresas Indumotora nos 
entrega la representación de toda su línea 
de vehículos pesados con las marcas: Hino – 
Hyundai.

El año 2022  se realiza alianza comercial con el 
Grupo Inchcape, quien absorbe la marca Hino y 
DFSK, las que pertenecían a Grupo Indumotora. 
Cabe mencionar que Inchcape continúa 
comercializando estas marcas en la región de 
Ñuble, bajo la dirección de Copelec.

El año 2025 Grupo Inchcape, nos entrega para 
comercializar la marca de camiones pesados 
JAC.

El año 2024 grupo Indumotora nos entrega 
nueva marca de camiones y camionetas 
para ser comercializada en región de Ñuble 
“Landking”.

07.
Copelec
Automotriz
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Objetivos

Proporcionar a todos los clientes nuestra 
gama de productos basada en un servicio de 
calidad, seguimiento de postventa, con alta 
tecnología, infraestructura, capital humano. 
Satisfacer cada una de sus necesidades 
excediendo las expectativas; logrando así una 
mayor fidelización de nuestros clientes con la 
empresa y los productos que comercializamos.

Planificación

 Para cumplir nuestro objetivo, estaremos 
presentes en Redes Sociales, diferentes radios, 
visita a terreno ejecutivos de ventas, eventos 
con exhibición de vehículos,   se trabajará en la 
fidelización de nuestros clientes, con la mejor 
experiencia en atención a clientes.

Proyectos

•	 Departamento Automotriz tendrá su propio 
Rut, dejaremos de ser parte de Comercial 
Copelec S.A.

•	 Se implementarán nuevas oficinas para 
las 3 marcas chinas que nos entregará 
Empresas indumotora de las cuales seremos 
representantes oficiales en Región de Ñuble: 
Sinotruk – Dongfeng – Forthing.

•	 Ubicación: Longitudinal Sur 0418, Chillán.

•	 Se entregará servicio de arriendo vehículos.

Servicios

•	 Comercialización de vehículos livianos, 
pesados y usados.

•	 Prestación de servicios técnicos 
especializados para las líneas liviana y 
pesada.

•	 Venta de repuestos y accesorios para 
ambos segmentos.

Porcentaje de Participación por Departamento

Comparativo Ventas 2025 -  2024

Margen Ventas 2025 -  2024

Misión

Comercializar bienes y servicios con una 
atención personalizada, entregando soluciones 
integrales que contribuyan al progreso y 
desarrollo de nuestros socios y clientes, para 
ello contamos con:

•	 Presencia y Cercanía
•	 Entrega de Financiamiento.
•	 Cartera de Negocios diversificada.
•	 Equipo humano calificado.

Visión

Ser una empresa comprometida con las 
personas y organizaciones de la Región de 
Ñuble, en la entrega de servicios de calidad, 
contribuyendo a su desarrollo y progreso.

Ventas Netas 2025

Ventas Netas 2025

Margen Neto 2025

Ventas Netas 2024

Margen Neto 2024

% Partic.

% Partic.

Vehículos Kia Motors
SSTT KIA
Repuestos Kia
Vehículos Usados
Ventas Chinos
Ventas Camiones
Serv. Téc. Camiones
Repuestos Camiones
Total

Vehículos Livianos
Vehículos Pesados
Vehículos Usados 
Servicios Técnicos
Repuestos
Total

Vehículos Livianos
Vehículos Pesados
Vehículos Usados 
Servicios Técnicos
Repuestos
Total

5.260.384.954
759.122.515
91.504.456

2.099.161.166
361.189.833

1.837.919.452
248.714.005
122.868.403

10.780.864.784

5.621.574.787
1.837.919.452
2.099.161.166

1.007.836.520
214.372.859

10.780.864.784

435.975.935
208.473.810
102.379.292
473.071.905
116.927.223

1.336.828.165

4.165.246.552
1.769.823.632
1.658.241.419
909.016.175
223.177.299

8.725.505.077

295.232.943
207.398.929

70.728.054
427.658.353

147.177.057
1.148.195.336

Durante 2025, las ventas 
netas alcanzaron un total de 
$10.780.864.784. La mayor 
participación correspondió a 
Vehículos Kia Motors (49%), seguida 
por Vehículos Usados (19%) y Ventas 
Camiones (17%), reflejando el liderazgo 
del negocio automotriz y la relevancia 
de los segmentos liviano y pesado en 
la operación de la empresa.

En 2025, las ventas netas crecieron 
un 19% respecto de 2024, alcanzando 
$10.780.864.784. El mayor crecimiento 
se registró en Vehículos Livianos 
(26%) y Vehículos Usados (21%), 
mientras que Servicios Técnicos y 
Vehículos Pesados también mostraron 
resultados positivos. Estos resultados 
reflejan un sólido desempeño 
comercial durante el ejercicio 2025.

El margen neto total aumentó 
desde $1.148.195.336 en 2024 a 
$1.336.828.165 en 2025, lo que 
representa un crecimiento de 16%. 
Destacó el incremento en Vehículos 
Livianos y Vehículos Usados, mientras 
que Vehículos Pesados mantuvo un 
margen estable. Servicios Técnicos 
continuó siendo una de las áreas con 
mayor contribución al margen total, 
reflejando un desempeño favorable 
durante el ejercicio 2025.
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Razón social
Servicios Aliados S.A.
Rol único tributario
77.402.560-k
Tipo de entidad
Sociedad Anónima Cerrada
Domicilio legal
18 de Septiembre 688, Chillán
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

08.
Servicios
Aliados

Satisfacemos las necesidades de 
cooperados, clientes y colaboradores, 
garantizando los más altos estándares 
de calidad, eficiencia y competitividad, 
contribuyendo con el mejoramiento de la 
calidad de vida de la comunidad siendo 
un referente en soluciones técnicas, en la 
gestión profesionalizada y en la calidad de 
ejecución en los departamentos: diseño de 
proyectos, roce, toma de lectura, servicios 
funerarios y call center.

Quiénes Somos

En 2012, el Consejo de Administración de Servicios Aliados S.A. tomó la decisión estratégica de 
aumentar los beneficios para sus cooperados y consolidarla como un referente en el sector 
eléctrico. En el marco de esta transformación, nace Servicios Aliados cuya primera actividad es 
el Call Center, anteriormente externalizado.

A comienzos de 2013, la empresa amplió su oferta con la incorporación de Servicios Funerarios, 
seguida del inicio de operaciones Eléctricas y Forestales.

Actualmente, la empresa cuenta con tres grandes áreas: Eléctrica, Forestal y 
Telecomunicaciones.

Servicios Eléctricos
Toma de Lecturas

Esta unidad constituye un pilar estratégico 
para la organización, al garantizar la integridad 
y continuidad del ciclo de facturación. Durante 
el ejercicio 2025, se lideró un proceso de 
mejora continua centrado en la reingeniería 
de las rutas de toma de lectura. Mediante 
un análisis geográfico, se rediseñaron los 
recorridos y se realizaron asignaciones por 
lector, logrando optimizar los tiempos de 
desplazamiento y maximizar la productividad 
operativa. Para sustentar esta robusta logística 
en terreno, el área dispone de un equipo 
técnico especializado y una flota estratégica 
de 23 vehículos operativos.

Servicios que presta:

•	 Toma de lectura.
•	 Verificación mediante toma de estados.
•	 Reporte de anomalías en equipos de medida 

y líneas eléctricas.

308 143 3
TRABAJADORES

2025 2025 2025

VEHÍCULOS SERVICIOS

254 106 3
TRABAJADORES

2024 2024 2025

VEHÍCULOS SERVICIOS
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Inspección

Esta unidad cuenta con 4 brigadas dedicadas 
a prestar diferentes servicios (3). Ante 
situaciones de emergencia, la unidad presta 
apoyo al área de operaciones de Servicios 
Aliados.

Servicios que presta:

•	 Inspección de Conexiones Eléctricas.
•	 Medición Tierra y Voltaje.
•	 Mantenimiento Medidores.

Hechos relevantes:

•	 Se logró un promedio de 74.520 lecturas 
durante el año 2025.

•	 Se alcanzó un peak de 84.681 lecturas 
visitadas en octubre de 2025.

•	 Trabajo conjunto con el área de facturación 
para mejorar la toma efectiva de estados.

•	 Reestructuración logística mediante la 
asignación de 20 rutas estratégicas, 
con proyección de expansión a 23 rutas 
operativas para 2026, lo que permitirá 
incrementar significativamente el volumen 
de visitas en terreno.

•	 Se alcanzó un 77% de cobertura durante 
2025; el objetivo para 2026 es superar el 
95%.

Diseño de Proyectos Eléctricos

Esta unidad es responsable del diseño 
y estudio de proyectos eléctricos para 
nuevos clientes. Durante el ejercicio 2025 se 
procesaron 2.321 estudios. Destaca también la 
puesta en marcha de la brigada de plaqueo.

Servicios que presta:

•	 Diseño de proyectos eléctricos.
•	 Georreferenciación de infraestructura.
•	 Instalación de placas identificatorias en 

postes de concreto.

Hechos relevantes:

•	 En 2025 se completó la instalación de 11.131 
placas de identificación en postes de la 
cooperativa, fortaleciendo el control de 
activos y la trazabilidad de la infraestructura 
en terreno.

Hechos relevantes:

•	 En 2025, se ejecutaron 2.665 servicios de 
inspección y 754 servicios de ejecución de 
obras lo que representa un incremento del 
52% respecto al año anterior.

•	 Respecto a inspecciones, se aprobó un 62% 
(2.128 Inspecciones), se rechazó un 16% (537 
Inspecciones).

•	 Incorporación de los servicios de Medición 
de Puesta a Tierra y Mantenimiento de 
Medidores, asegurando el cumplimiento 
normativo y la precisión en los registros de 
consumo.
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Construcción de Obras Eléctricas

Esta unidad gestiona la construcción y 
atención de emergencias de obras eléctricas 
mediante una brigada especializada. Sus 
labores abarcan replanteo, montaje de 
estructuras, tendido de redes de Media 
y Baja Tensión (MT/BT) e instalación de 
transformadores, todo conforme a la 
normativa vigente. Desempeña un rol crítico en 
contingencias para asegurar la continuidad del 
suministro eléctrico.

Servicios que presta:

•	 Mantención y Reparación en Distribución 
eléctrica.

•	 Construcción de obras eléctricas.
•	 Desconexiones forestales.

Hechos relevantes:

•	 Implementación de una brigada eléctrica 
de maniobras, encargada de la desconexión 
y conexión de redes MT/BT para habilitar 
la ejecución segura de trabajos de roce y 
despeje de fajas.

•	 Se ejecutaron 218 servicios en el año 
2025, de los cuales el 87% corresponde a 
actividades asociadas a distribución.

Operaciones

La unidad cuenta con 10 brigadas, con las que 
se ejecutaron 10.216 servicios durante 2025. 
Entre sus funciones principales destacan 
la atención de emergencias eléctricas y 
el mantenimiento de infraestructura para 
Copelec Ltda.

Servicios que presta:

•	 Operación del sistema eléctrico.
•	 Reemplazo de móviles encargados de zonas 

de Copelec Ltda.

Hechos relevantes:

•	  Durante el ejercicio 2025, la capacidad 
operativa alcanzó un récord con la ejecución 
de 10.216 servicios, logrando un incremento 
del 44% en comparación con el periodo 
anterior.

•	 El 61% del servicio total en 2025 
correspondió a servicios de Sin Luz 
('Emergencia').

•	 El 66% de las emergencias ocurrieron entre 
las comunas de Chillán y Coihueco..

Servicios Forestales
Roce Manual

La unidad se encarga del mantenimiento de 
las fajas de servidumbre en líneas de AT, MT 
y BT, asegurando la limpieza de redes y la 
continuidad del suministro. Para cumplir con 
estas funciones, opera con una flota de 14 
vehículos segmentados estratégicamente en 
unidades de avance, solicitudes, transmisión y 
proyectos.

Servicios que presta:

•	 Mantenimiento en líneas de Alta, Media y 
Baja Tensión (AT, MT y BT).

•	 Atención de solicitudes de roce de cliente 
final.

•	 Roce en líneas de Media Tensión (MT), 
despejando vegetación para prevenir 
obstrucciones.

•	 Limpieza de sitios: subestaciones, plantas 
fotovoltaicas y terrenos internos.

•	 Apoyo en nuevos proyectos de distribución 
de energía eléctrica.

Hechos relevantes:

•	 Durante el ejercicio 2025, el área de 
Solicitudes (atención al cliente final) 
experimentó un crecimiento de 35% 
de servicios mas que el año anterior. 
Ejecutándose 2.722 servicios.

•	 Durante el ejercicio 2025, la unidad de 
Avance alcanzó una meta de 202,27 km de 
roce lineal, este desempeño representa un 
aumento del 18% en la extensión de líneas 
intervenidas.

•	 Incorporación de un camión hidroelevador 
para el soporte de labores de roce manual, 
permitiendo acceso seguro a zonas de 
vegetación en altura.
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Chipeo

Con una flota de 4 camiones y 4 chipeadores, 
la unidad gestiona la trituración de los 
desechos forestales generados en terreno, y 
posterior colocación en puntos de acopio.

Servicios que presta:

•	 Trituración de residuos forestales y 
disposición en puntos de acopio.

•	 Retiro de ramas.
•	 Limpieza de sitios intervenidos.

Hechos relevantes:

•	 Incorporación de un nuevo camión para 
el retiro eficiente de ramas, agilizando el 
despeje de zonas intervenidas y reduciendo 
los tiempos de respuesta.

•	 La producción de chipeo cerró el 2025 
con 233 km, superando en un 33,9% los 
174 km del año 2024. Este volumen de 
disposición final asegura la limpieza de fajas 
y el cumplimiento de los estándares de 
mantenimiento de líneas.

Señalética

Esta unidad tiene como función principal la 
señalización y el control de tránsito durante 
la ejecución de mantenimientos programados 
y labores de roce. Su gestión garantiza un 
entorno de trabajo seguro y el estricto 
cumplimiento de las normativas de seguridad 
vial y eléctrica vigentes, resguardando tanto 
al personal como a la comunidad. Para dar 
cumplimiento a estos estándares de seguridad, 
el área opera con 3 brigadas.

Servicios que presta:

•	 Señalización vial durante trabajos en vía 
pública.

Hechos relevantes:

•	 Destacada participación en desconexiones 
programadas, garantizando la seguridad del 
personal y de terceros.

Control Técnico Forestal

Esta unidad tiene como función principal 
auditar y verificar los trabajos ejecutados 
por contratistas de roce de Copelec Ltda. 
Su gestión consiste en realizar mediciones 
y comparaciones directas en terreno de 
las actividades informadas, operando en 
estricta alineación con las directrices del 
Departamento de Roce. Para asegurar este 
control de calidad y cumplimiento normativo, 
el área dispone de un equipo de 2 personas y 
una flota de 2 móviles operativos.

Servicios que presta:

•	 Revisión y auditoría de trabajos ejecutados 
por contratistas.

Hechos relevantes:

•	 Se reporta un total de 1.923 registros 
realizados por el área de Control Técnico 
Forestal al cierre de 2025. Este indicador de 
gestión resalta la presencia constante en 
terreno para la verificación de faenas.

Roce Químico

Esta unidad tiene como función principal el 
control del crecimiento vegetativo en fajas de 
servidumbre, operando bajo las normativas 
vigentes del SAG y el MINSAL. Su gestión se 
concentra en líneas de Media Tensión (MT) 
y Subestaciones (SS/EE) de la Cooperativa, 
donde las brigadas ejecutan la aplicación de 
herbicidas entre agosto y marzo. Al finalizar 
este período estacional, el personal se integra 
para reforzar las labores de roce manual. Para 
dar cumplimiento a este programa, el área 
dispone de un equipo de 2 brigadas y una flota 
de 2 vehículos en terreno.

Servicios que presta:

•	 Aplicación de herbicidas en líneas de MT y 
subestaciones.

Hechos relevantes:

•	 Se reporto una cobertura de 515 Ha en roce 
químico durante 2025, que fue menor a las 
667 Ha alcanzadas en 2024.

Inspección Técnica Forestal 
(Detección de Árboles Dentro y 
Fuera de Faja)

Esta unidad técnica (DAFF) desempeña 
un rol crítico en la localización de riesgos, 
asegurando la integridad de la red ante 
amenazas forestales. Su gestión se centra en 
la inspección exhaustiva de líneas eléctricas 
para identificar vegetación, tanto dentro 
como fuera de la faja de servidumbre. Bajo un 
estricto cumplimiento de las normativas de 
la SEC, la unidad garantiza la seguridad de la 
infraestructura y previene fallas por proximidad 
vegetación con la línea eléctrica, contando 
para esta labor con un equipo especializado y 
una flota operativa de 2 vehículos.

Servicios que presta:

•	 Detección e inspección de árboles dentro y 
fuera de la faja de servidumbre.

Hechos relevantes:

•	 2.364 detecciones en 2025. En comparación 
con el periodo anterior, este resultado 
equivale a un crecimiento del 38%.

•	 Se realizo la entrega de 184 cartas de 
infracción por construcción bajo línea 
durante 2025, frente a las 80 registradas en 
2024.
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Obras Eléctricas

Este servicio comenzó en 2023 en 
colaboración a Telecom, para ejecutar 
actividades relacionadas con operadores 
móviles como Wom entre otros, y actualmente 
ejecuta servicios de instalación de cargadores 
de electromovilidad, instalación de equipos de 
para proyecto Medición Remota entre otros.

Servicios que presta:

•	 Construcción de líneas eléctricas de Baja 
y Media Tensión (BT y MT) para antenas 
telefónicas.

•	 Construcción de empalmes en BT y MT para 
estos mismos servicios.

Conectividad y Redes

Esta unidad tiene como función principal la 
construcción y mantención del servicio de 
internet de la empresa Telecom. Su gestión 
técnica garantiza la conectividad de los 
usuarios mediante labores especializadas de 
infraestructura y fusión de fibra óptica. Para 
dar cumplimiento a esta cobertura regional, 
el servicio opera con una flota de 18 vehículos 
especializados, distribuidos estratégicamente 
en 7 unidades de atención domiciliaria, 3 de 
mantenimiento y 8 de construcción.

Servicios que presta: 

•	 Construcción (tendido) de líneas de fibra 
óptica, incluyendo empalmes, mufas y 
derivaciones.

•	 Distribución de internet a cooperados y 
clientes (FTTH).

•	 Mantenimiento de redes.

Hechos relevantes:

•	 Construcción de más de 556 km de fibra 
óptica, ampliando significativamente la 
infraestructura de conectividad.

•	 3.435 clientes conectados gracias a los 
proyectos ejecutados durante el año 2025.

•	 Incorporación de personal femenino en 
el equipo de instalaciones, promoviendo 
la inclusión y la equidad de género en un 
sector tradicionalmente masculino.

•	 Integración de una brigada de roce y 
señalética dedicada exclusivamente al 
apoyo en la instalación de fibra óptica, junto 
con una brigada externa de señalización 
para reforzar la seguridad perimetral.

Hechos relevantes:

•	 Expansión de la cobertura de proyectos 
en alianza con Copelec Telecom SpA, 
ampliando el alcance desde la Región del 
Maule hasta la Región de Los Lagos.

•	 Se reporta la integración de 1.958 medidores 
inteligentes al parque de equipos de la 
Cooperativa durante 2025.

•	 El departamento cuenta con cinco brigadas 
operativas, potenciadas por la reciente 
incorporación de un vehículo hidroelevador.
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Call Center
Call Center de Copelec Eléctrica desempeña 
un papel crucial en la misión y visión de la 
empresa, actuando muchas veces como 
un puente vital entre nuestros cooperados 
que habitan en las zonas más extremas, así 
como canalizando las solicitudes de nuestra 
comunidad. Este vínculo directo con la 
cooperativa es esencial tanto en momentos 
difíciles como en funciones cotidianas. Aquí 
están algunas de las responsabilidades y 
funciones clave del Call Center:

Interrupciones

Cobranza Com/Elec

Validaciones

Atención Comercial

Avisos Desconexiones

Electrodependiente

Servicio de Excelencia:
Call Center brinda un servicio de excelencia 
a los cooperados y usuarios. Esto implica 
atender sus consultas, reclamos y solicitudes 
de manera eficiente y respetuosa.

Gestión de Reclamos y Consultas:
El equipo del Call Center se encarga de 
gestionar y controlar los reclamos, consultas y 
solicitudes relacionadas con el suministro de 
energía eléctrica. Su objetivo es proporcionar 
respuestas oportunas tanto a los usuarios 
como a las entidades reguladoras.

Mecanismos de Control de Gestión:
El equipo del Call Center trabaja en conjunto 
con otros departamentos para detectar, definir, 
desarrollar e implementar mecanismos de 
control de gestión. Estos mecanismos ayudan 
a resolver eficientemente las necesidades y 
desafíos que surgen en diferentes áreas de la 
empresa.

Apoyo en Momentos Cruciales:
Durante situaciones críticas, como cortes 
de energía o emergencias, Call Center es un 
punto de contacto vital para los usuarios. 
Proporcionan información actualizada y apoyo 
a quienes lo necesitan.

Actualmente se conforma por 22 agentes telefónicos y una supervisora (16 mujeres y 6 
hombres) que operan las 24 horas del día, los 7 días a la semana. Su principal función es 
clasificar y gestionar las llamadas telefónicas de nuestros cooperados y clientes, estableciendo 
una comunicación continua y permanente mediante una plataforma de Contac Center. En caso 
de que nuestras líneas se vean afectadas, disponemos de números celulares alternativos, cuatro 
líneas para atención general y uno para clientes electrodependientes. 

Las llamadas relacionadas por continuidad 
de suministro son ingresadas y derivadas al 
departamento de centro control, quienes 
activarán los protocolos para restablecer el 
servicio lo antes posible. Con respecto a las 
llamadas comerciales, pueden ser resultas de 
forma inmediata por el ejecutivo o derivadas a 
back office.

Durante el año 2025, se atendieron 110.446 
llamadas. 

Durante 2025, se continua con el envío masivo 
de información vía mensaje de texto para 
informar sobre desconexiones o cualquier 
información relevante para la comunidad. Esto 
es posible gracias al software CORUS, puesto 
en marcha a fines de 2023.

Además de la recepción de llamadas de 
emergencias, call center realiza gestión 
de avisos de desconexiones programadas, 
recordatorios de suspensión de energía, 
gestión de cobranza, validación de datos 
entre otros, sumando un total de 444.256 
llamadas.  
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Gestión Operativa 2025
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Se habitaron nuevas estaciones de trabajo 
para aumentar la capacidad de respuesta 
física, se adquirieron nuevos cintillos con 
supresión de ruido activan y tenemos una 
capacidad para gestionar hasta 120 llamadas 
simultáneas.

•	 98% de nivel de servicio, con un 8% por encima de lo exigido por la SEC (90%).
•	 Se atendió el peak máximo de demanda en junio de 18.221 llamadas. 
•	 Satisfacción de los clientes de 6,8. 

Durante el 2025, se fortaleció la integración 
organizacional mediante el reconocimiento de 
los procesos de las distintas unidades de la 
Cooperativa, elevando la calidad de servicio al 
cliente

•	 Gerencia de Administración y Finanzas
•	 Departamento de Contabilidad 
•	 Departamento de Recursos Humanos
•	 Tesorería Subgerencia de Finanzas y 

Tesorería  
•	 Fundación, Preuniversitarios, Funeraria y 

Capacita
•	 Departamento Cobranza
•	 Servicio Atención Clientes

Se realizó una jornada de capacitación, donde participó todo el equipo, compartiendo 
experiencias que nos marcaron y fortalecieron nuestra la unión de los participantes. Logrando 
unificar criterios de atención y perfeccionar técnicas que elevan la calidad del servicio

Funeraria
En febrero de 2013, el Directorio inauguró 
Servicios Funerarios Copelec. Desde entonces, 
se han comprometido con la excelencia, 
ofreciendo un servicio profesional y eficiente, 
acompañado de un trato digno y humano.
Funeraria Copelec se ha consolidado como una 
empresa líder en su sector, destacándose por 
su alta venta de servicios y atenciones. Con 
una atención las 24 horas del día, los 365 días 
del año, brindando asistencia personalizada a 
través de un equipo altamente capacitado. Su 
enfoque es integral, respetuoso y acogedor, 
comprendiendo el dolor que significa la 
pérdida de un ser querido y se distingue por 
su amplia gama de servicios, que, junto con un 
sentido humano y de respeto, busca atender 
cada detalle en este momento tan sensible de 
la vida.
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Servicios:

Personal Calificado: 
Cuentan con 19 colaboradores calificados que 
están dedicados a atender cada servicio con 
profesionalismo y empatía.

Carrozas y Autos de Acompañamiento:
Disponen de 7 carrozas y 4 vehículos de 
acompañamiento, lo que permite realizar los 
traslados de manera adecuada.

Espacios para Atención y Despedida:

Salón Velatorio: Un espacio donde las familias 
pueden reunirse para despedirse de su ser 
querido.

Cafetería: Ofrecen un lugar para descansar y 
compartir momentos con familias y amigos.
Sala de Ventas: Donde se pueden gestionar los 
detalles del servicio.

Oficinas para Atención al Público: Para 
brindar asistencia personalizada.

Capillas Velatorias:

Tulipas o Cirios: Las capillas velatorias 
pueden estar acompañadas de tulipas o 
cirios, proporcionando un ambiente sereno y 
respetuoso.

Libro de Condolencias: Donde las personas 
pueden expresar sus pensamientos y 
sentimientos.

Ramo de Flores: Se ofrece la opción de 
adornar el espacio con un ramo de flores.

Hechos relevantes:

En el año 2025 se atendieron 439 cooperados y 68 terceros, con un ingreso total de 
$ 616.983.147 millones.

cooperado 
28 UF

cooperado 
+ dif

Diferencia  año 
anterior

Total Tercero Valor IVA Valor Neto

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Otros ingresos
Total 2025
Total 2024
Dif. Servicios

9
8
6
8
7

14
7

12
14
16
10
8
 -

119
112

7

20
29
27
19
25
41
28
25
36
24
23
23
 -

320
332
-12

3
6
6

10
4
3
6
7
5
7
5
6
 -

68
65

3

32
43
39
37
36
58
41

44
55
47
38
37
 -

507
509

-2

47.505.608
59.235.798
56.132.624
54.689.017
54.286.674
80.159.555
60.729.577
64.097.984
78.765.423
66.312.547
54.761.283
54.611.217

2.922.640
734.209.947

712.691.835
21.518.112

$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$

39.920.677
49.777.978
47.170.270
45.957.157
45.619.051
67.360.971
51.033.259

53.863.853
66.189.432
55.724.831
46.017.888
45.891.780
2.456.000

616.983.147
598.937.640

18.045.507

$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$ 
$

4.418
4.276.691
9.931.591

3.123.843
5.946.730

21.522.407
15.863.572
8.789.958
4.053.815
7.642.651
4.862.781

4.988.978
 -
 -
- 

18.045.507

$ 
$ 

-$ 
-$ 
$ 
$ 

-$ 
-$ 
$ 
$ 
$ 
$ 

$

Además de los 439 servicios de la funeraria, se 
solicitó la devolución de 215 cuotas mortuorias, 
servicios que fueron atendidos en otras 
funerarias de la región de Ñuble, cancelando 
UF 4 a cada cooperado, con un total de
$ 34.093.487.215

DEVOLUCIÓN DE CUOTA 
MORTUORIA

654
COOPERADOS

ATENDIDOS 

439
COOPERADOS ATENDIDOS 

EN FUNERARIA

Orientación y Apoyo, para el Contratante o 
Familiar: Brindan orientación y apoyo durante 
todo el proceso, ayudando a tomar decisiones 
informadas y sensibles.

Funeraria Copelec se esfuerza por ser un apoyo 
compasivo para las familias en momentos de 
pérdida. Si deseas obtener más información, 
puedes visitar su sitio web: Copelec Servicios 
Funerarios.

Requisitos para hacer uso del 
servicio fúnebre

Para hacer uso de este beneficio, será 
necesario cumplir los siguientes requisitos

•	 El socio de la cooperativa debe cancelar las 
cuotas mortuorias y la cuenta activa.

•	 Tener un período mínimo de pago de la 
cuota mortuoria, de a lo menos seis meses 
continuos, al momento de ocurrido el 
fallecimiento.

•	 Las cuentas desconectadas voluntariamente 
luego al reponer el servicio y/o hacer 
efectivo este derecho, deberán pagar la 
prima mensual por todo el período en que 
éstas permanecieron desconectadas.

•	 Tener su cuenta de energía vigente y/o 
activa, es decir, no se considerarán aquellas 
cuentas desconectadas por hecho o 
responsabilidad del socio.

•	 No tener deuda vencida con la cooperativa o 
sus filiales, con más de 60 días de mora.
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Se instalaron dos jardineras en el acceso de la 
Funeraria con el objetivo de crear un ambiente 
más acogedor para las familias que utilizan 
nuestros servicios. Además, se implementó 
una barra perimetral que permite ordenar el 
salón velatorio y regular la permanencia de 
los asistentes del servicio. De esta manera, se 
evita el riesgo de que puedan dañar o ensuciar 
los vehículos.

Salón Velatorio

Contamos con un salón velatorio, que 
proporciona un espacio adecuado y tranquilo 
para los familiares y amigos, donde pueden 
compartir sus recuerdos, expresen sus 
emociones y se apoyen mutuamente durante 
este momento difícil. Ofrece privacidad para 
las familias mientras se despiden de su ser 
querido. Está equipado con sillas, cómodos 
sillones, arrimos para depositar las flores y 
baños para mayor comodidad.

Urnas Cooperados

Los cooperados cuentan con dos servicios 
mortuorios gratuitos. Uno de ellos puede ser 
asignado a quienes consideren convenientes, 
mientras que el segundo está destinado 
exclusivamente para el cooperado. Además, 
tienen la opción de elegir entre tres tipos de 
urnas de pino: tapa plana, pino cruz o paloma.

Se crearon cuentas oficiales en 
Instagram y Facebook con el propósito 
de compartir los obituarios de manera 
respetuosa. Cada publicación se realiza 
con el consentimiento previo de la 
familia, garantizando así la privacidad y 
el homenaje digno a cada ser querido. 
Estas plataformas permiten mantener 
informada a la comunidad y brindar 
un espacio de acompañamiento a las 
familias.
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Copelec Telecom SPA. Empresa constituida el 
año 2022, siendo su principal objetivo acortar 
la brecha digital y tecnológica mediante la 
conectividad en la región de ñuble y el país.

Quiénes Somos

Razón social
Copelec Telecom SpA.
Rol único tributario
77.640.515-9
Tipo de entidad
Sociedad por acciones
Domicilio legal
18 de Septiembre 695, Chillán
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

09.
Copelec
Telecom

En un entorno marcado por crecientes 
exigencias en materia de conectividad digital, 
infraestructura crítica, resiliencia territorial, 
modernización tecnológica y desarrollo 
productivo, esta Subgerencia avanzó en la 
construcción de una cartera de iniciativas con 
visión de largo plazo, articulando capacidades 
técnicas, institucionales y territoriales para 
transformar necesidades regionales en 
proyectos concretos, viables y escalables.

El trabajo desarrollado durante el período 
permitió profundizar una lógica de acción 
que trasciende la formulación tradicional 
de proyectos. La Subgerencia operó como 
un espacio de articulación estratégica, 
conectando capacidades internas del holding 
con instituciones públicas, organismos 
sectoriales, actores territoriales y socios 

Desarrollo e innovación 
como capacidad 
estratégica de Copelec

Durante el año 2025, la Subgerencia 
de Desarrollo e Innovación de Copelec 
consolidó su rol como una capacidad 
estratégica orientada a proyectar el 
crecimiento institucional, habilitar nuevas 
oportunidades de desarrollo y fortalecer la 
contribución de la Cooperativa al progreso 
sostenible de la Región de Ñuble.

técnicos, con el objetivo de habilitar soluciones 
de alto valor para las comunidades, los 
sectores productivos y la infraestructura 
regional.

Esta evolución refuerza una convicción 
institucional cada vez más clara: Copelec 
no solo presta servicios esenciales, sino 
que también cuenta con las capacidades 
para liderar procesos de desarrollo, habilitar 
inversión, impulsar innovación aplicada y 
contribuir activamente a la transformación del 
territorio.

www.copelectelecom.cl



261MEMORIA ANUAL 2025
09 / Copelec Telecom

Uno de los focos relevantes del período fue el 
fortalecimiento de mecanismos e instrumentos 
que permitieran acercar soluciones concretas 
a sectores con restricciones estructurales de 
acceso a financiamiento, especialmente en el 
ámbito del desarrollo rural.

Créditos generales FINCOP-INDAP

Durante 2025, Copelec avanzó en 
la consolidación de un esquema de 
financiamiento especializado, desarrollado en 
coordinación con INDAP, orientado a pequeños 
productores agrícolas y usuarios del mundo 
rural.

1. Una agenda orientada a generar valor e 
impacto.

Durante el año, la Subgerencia de Desarrollo 
e Innovación junto a su Gobierno Corporativo 
impulsó una agenda de trabajo enfocada en 
la identificación, estructuración y proyección 
de iniciativas con alto potencial de impacto 
institucional y territorial.

Dicha agenda se expresó en cinco ámbitos 
prioritarios:

•	 Articulación financiera y desarrollo de 
instrumentos habilitantes.

•	 Conectividad digital e infraestructura para el 
Desarrollo.

•	 Transferencia tecnológica y resiliencia 
operativa.

•	 Fomento productivo y soluciones para el 
mundo rural.

•	 Innovación institucional y fortalecimiento de 
nuevas capacidades.

Indicadores generales de gestión 2025

9
PROYECTOS 

ESTRATÉGICOS

5
INSTITUCIONES
ARTICULADAS

$3.200MM
RECURSOS

GESTIONADOS

200.000
BENEFICIARIOS

ESTIMADOS

7
INICIATIVAS DE 
DESARROLLO

ÑUBLE
IMPACTO

REGIONAL

Esta iniciativa permitió estructurar una solución 
más pertinente para la realidad productiva 
de los beneficiarios, incorporando criterios 
ajustados a ciclos agrícolas, evaluación técnica 
más contextualizada y acompañamiento 
institucional orientado a fortalecer viabilidad y 
sostenibilidad.

Su relevancia excede el ámbito financiero. Este 
trabajo da cuenta de una forma más amplia 
de entender el rol de Copelec: no solo como 
prestador de servicios, sino también como 
habilitador de desarrollo económico territorial.

2. Articulación financiera y 
habilitación de oportunidades.
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Conectividad en Zonas de Rezago – 
Carabineros de Chile

Uno de los hitos relevantes del período fue 
el desarrollo de soluciones de conectividad 
orientadas a asegurar continuidad de 
comunicaciones en sectores rurales con 
limitada cobertura, contribuyendo a fortalecer 
capacidades operativas institucionales en 
territorios de alta sensibilidad.

Plan Regional Red WiFi – Gobierno Regional 
de Ñuble

Se avanzó en el diseño conceptual de una 
iniciativa orientada a habilitar acceso digital en 
localidades rurales, en el marco de una visión 
de conectividad comunitaria que permita 
reducir brechas y ampliar oportunidades de 
acceso a información, servicios y herramientas 
de desarrollo.

Durante el período, la Subgerencia impulsó 
también una línea de trabajo orientada a 
explorar, evaluar y estructurar tecnologías con 
potencial de fortalecer resiliencia, eficiencia 
operativa y modernización de infraestructura 
crítica.

Modernización de Sistemas APR

Durante 2025 se avanzó en el diseño preliminar 
de soluciones orientadas a integrar telemetría, 
monitoreo hídrico y herramientas de gestión 
remota en sistemas de agua potable rural.

Energy Center for Net-Zero Technologies

Durante el año se exploró la viabilidad de 
una iniciativa orientada al desarrollo de 
capacidades en investigación aplicada, 
transición energética y tecnologías avanzadas, 
abriendo una línea de proyección institucional 
especialmente relevante para el mediano y 
largo plazo.

Resiliencia de Red Eléctrica

Se avanzó en la evaluación de alternativas 
tecnológicas orientadas a fortalecer la 
capacidad de monitoreo, detección temprana 
y respuesta frente a eventos críticos que 
afectan la continuidad del sistema eléctrico.

3. Conectividad digital como 
infraestructura habilitante

4. Desarrollo tecnológico y resiliencia 
operativa

Programa LATAM de Conectividad 
Comunitaria – FAO / MINAGRI

La participación de Copelec en esta línea de 
trabajo permitió proyectar sus capacidades 
institucionales hacia espacios de cooperación 
y evaluación técnica de mayor escala, 
reforzando su posicionamiento como actor 
regional con potencial de implementación en 
conectividad rural.

Conectividad Híbrida para Emergencias

Durante 2025 se avanzó en el diseño de una 
solución orientada a fortalecer la resiliencia 
de las comunicaciones frente a contingencias, 
eventos críticos e interrupciones de red, 
incorporando una arquitectura tecnológica 
más robusta y adaptable.

Conectividad Digital INDAP – Ñuble

También se desarrollaron diagnósticos, criterios 
preliminares y experiencias piloto orientadas 
a mejorar la conectividad de usuarios rurales 
vinculados al sector agrícola, validando el rol de 
la infraestructura digital como habilitador de 
productividad.
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Uno de los avances más relevantes del 
año fue la consolidación de una cartera de 
infraestructura estratégica que proyecta a 
Copelec hacia nuevas capacidades operativas, 
nuevos espacios de servicio y nuevas 
oportunidades de crecimiento institucional.

Fibra Óptica Última Milla Ñuble

La adjudicación del proyecto Fibra Óptica 
Última Milla Ñuble constituye, sin duda, uno 
de los hitos más significativos de 2025. Esta 
adjudicación representa un paso decisivo en la 
consolidación de Copelec como un actor con 
capacidades reales para liderar infraestructura 
digital de alto impacto territorial.

Electromovilidad

Durante el año se avanzó en la evaluación y 
diseño preliminar de un piloto orientado a la 
instalación de puntos de carga en ubicaciones 

Uno de los avances más importantes del 
año fue el fortalecimiento de capacidades 
internas orientadas a proyectar a Copelec 
como una organización más preparada para 
innovar, adaptarse y desarrollar soluciones 
propias.

Proyección hacia Certificación en I+D

Durante 2025 se avanzó en la evaluación 
y preparación institucional necesaria 
para proyectar una futura certificación en 
actividades de Investigación y Desarrollo 
(I+D), reconociendo su valor estratégico para 
la organización con la finalidad de certificar 
a Copelec bajo el marco de ley 20.241 
incentivando así la inversión y contribuyendo 
a mejorar la capacidad competitiva de las 
empresas.

5. Infraestructura estratégica para el 
futuro.

6. Innovación institucional y 
desarrollo de capacidades.

estratégicas, abriendo una línea coherente con 
los desafíos de transición energética.

Infraestructura Smart – Red Municipal

Se desarrolló la ingeniería de soluciones 
orientadas a habilitar capacidades de 
conectividad, monitoreo y soporte tecnológico 
para infraestructura pública.

Gestión de Infraestructura Aérea – Ley 21.172

Se avanzó en la evaluación de un modelo 
orientado a ordenar, regularizar y administrar 
el uso de infraestructura aérea, fortaleciendo 
criterios de seguridad, cumplimiento normativo 
y aprovechamiento estratégico de activos.

El trabajo desarrollado durante 2025 
confirma que la Subgerencia de Desarrollo 
e Innovación cumple una función cada vez 
más relevante dentro de Copelec: ordenar 
oportunidades, traducir desafíos territoriales 
en proyectos viables, articular capacidades 
institucionales y abrir nuevas posibilidades 
de crecimiento con sentido estratégico.

De cara a 2026, la Subgerencia de Desarrollo 
e Innovación proyecta profundizar esta línea 
de trabajo, con foco en el escalamiento de 
iniciativas, implementación de proyectos 
estratégicos, consolidación de alianzas y 
fortalecimiento de capacidades internas 
para innovación aplicada.

Cierre estratégico y 
proyección 2026

Durante el año 2025, Copelec fortaleció 
su capacidad para transformar su visión 
estratégica en iniciativas concretas, 
consolidando una agenda de desarrollo, 
innovación e infraestructura al servicio del 
territorio y sus cooperados. 
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Misión

Brindar una programación de calidad que 
informe, entretenga y acompañe a nuestra 
audiencia, promoviendo la diversidad musical 
y el talento artístico. En Radio Sabrosona FM 
buscamos conectar a las comunidades a 
través de contenidos cercanos, dinámicos 
y con identidad regional, generando una 
experiencia que fortalezca el vínculo con 
nuestros oyentes.

Visión

Ser una emisora líder y referente en la 
radiodifusión regional, reconocida por la 
calidad de su programación, su cercanía 
con la audiencia y su capacidad de innovar. 
Aspiramos a promover la cultura musical, 
apoyar el talento emergente y fortalecer la 
conexión entre las comunidades y sus artistas.

sabrosonafm.cl

Desde su lanzamiento, el 29 de marzo de 2021, 
Radio Sabrosona ha fortalecido su presencia 
en las regiones de Ñuble y Biobío, llegando a 
más de 20 comunas mediante tres frecuencias 
radiales y su plataforma online, consolidándose 
como un referente de la radiodifusión regional.

Quiénes Somos

Razón social
Comunicaciones
Vertientes Ltda.
Rol único tributario
77.090.910-4
Tipo de entidad
Limitada
Domicilio legal
18 de Septiembre 695, Chillán
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

09.
Radio
Sabrosona

Comunicaciones
Vertientes
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Cobertura Regional

Radio Sabrosona FM cuenta con cuatro 
frecuencias que le permiten llegar a diversas 
comunas de la Región de Ñuble:

•	 105.1 FM: Sur del Diguillín.

•	 93.9 FM: Valle del Itata.

•	 95.5 FM: Portezuelo y San Nicolás.

•	 95.7 FM: Coihueco, Pinto y Chillán.

Innovación y Tecnología

Radio Sabrosona FM destaca por ser la única 
emisora de la Región de Ñuble que transmite el 
100% de su programación musical en formato 
audiovisual, ofreciendo una experiencia 
innovadora con altos estándares de calidad de 
imagen y sonido.

Streaming y cobertura en vivo

Radio Sabrosona fortalece su presencia digital 
mediante transmisiones en vivo a través de 
sus redes sociales, YouTube y la página web 
www.sabrosonafm.cl, ofreciendo entrevistas, 
activaciones y cobertura en terreno de los 
acontecimientos más relevantes de la región.

En el ámbito deportivo, la emisora acompaña 
permanentemente a Ñublense en sus 
principales encuentros con la transmisión 
de el Show de Titanes, consolidando una 
amplia cobertura del fútbol regional. Como 
parte de su trayectoria, destacó la cobertura 
de la histórica participación internacional 
del club en la Copa Libertadores y la Copa 
Sudamericana 2023, realizando transmisiones 
especiales desde Brasil, Argentina y Ecuador.

A través de una propuesta multiplataforma, 
Radio Sabrosona reafirma su compromiso de 
informar, entretener y mantener una conexión 
permanente con su audiencia, acercando 
la actualidad, el deporte y la música a las 
comunidades de Ñuble y a quienes siguen su 
señal desde cualquier lugar del mundo.

Programación Semanal

Lunes a Viernes Sábado

07:00 a 09:00
09:00 a 11:00
11:00 a 13:00 
14:00 a 16:00
17:00 a 18:00
18:00 a 20:00
20:00 a 22:00

10:00 a 14:00
14:00 a 16:00
16:00 a 20:00

Todos Arriba
La Mañana Sabrosona
De Aquí no sale
La Tarde con sabor
Suban el Volumen
Con todo el Power
Esta Pega'o

La Mañana Sabrosona
De Aquí no sale
Con todo el Power

Chiky
Mardones

Jesús
Venegas

Negrito
Sabrosón

Dj
Motta
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www.copelec.cl

Copelec Telecom SPA. Empresa constituida el 
año 2022, siendo su principal objetivo acortar 
la brecha digital y tecnológica mediante la 
conectividad en la región de Ñuble y el país.

Quiénes Somos

Razón social
Copelec Capacita Ltda.
Rol único tributario
76.597.140-3
Tipo de entidad
Limitada
Domicilio legal
El Roble 439 -2° piso, Chillán
Representante legal
Manuel Bello Nuñez
José Patricio Lagos Cisterna

11.
Copelec
Capacita

Misión

Nuestra misión es colaborar con la mejora de 
competencias y valores de nuestros usuarios, 
participantes y partes interesadas. Incorporar 
tecnologías y establecer alianzas estratégicas 
para su entorno social. 

Visión

Nuestra visión es ser una empresa líder en 
capacitación en la Región de Ñuble, con 
tecnología y metodología de excelencia, con 
una organización sólida y moderna que se 
ajuste al mundo cambiante de hoy y a las 
necesidades de sus usuarios, participantes 
y partes interesadas, con trabajadores 
comprometidos, que cuiden el medio ambiente 
aportando de manera significativa con el 
desarrollo económico y social del país, a través 
del desarrollo intelectual y habilidades de sus 
habitantes. 

Copelec Capacita fue fundada en 2007 
por la Cooperativa de Consumo de Energía 
Eléctrica Chillán Limitada, con el objetivo de 
ofrecer a sus socios y sus familias opciones de 
capacitación adaptadas a las necesidades del 
entorno rural. Su misión es mejorar la calidad 
de vida de los habitantes de la Región de 
Ñuble. Está certificada bajo la Norma Chilena 
Nch 2728:2015, que regula los organismos 
técnicos de capacitación, y está inscrita en el 
Servicio Nacional de Capacitación y Empleo 
con el número 33765.

Desde su creación, Copelec Capacita ha 
demostrado un compromiso firme con la 
excelencia en la formación. Su equipo de 
expertos y docentes se dedica a ofrecer 
programas de alta calidad que se adaptan 
a las necesidades cambiantes del mercado 
laboral, ampliando continuamente su oferta 
de programas de capacitación. Desde cursos 
técnicos hasta talleres especializados, cubren 
una amplia gama de disciplinas, incluyendo 
gestión empresarial, tecnología, salud y más. 

Copelec Capacita no solo se centra en el 
crecimiento individual, sino también en el 
desarrollo de comunidades. Sus programas 
han empoderado a trabajadores, mejorando su 
empleabilidad y contribuyendo al crecimiento 
económico del país. 

Nuestra OTEC, especializada en capacitación 
técnica, cuenta con instalaciones óptimas 
para llevar a cabo los programas formativos. 
Nuestras salas están equipadas con control de 
clima, iluminación natural y artificial, equipos 
audiovisuales, mobiliario cómodo, espacios 
diferenciados para hombres y mujeres, y 
señalización clara para evacuación. Además, 
contamos con profesionales altamente 
cualificados que enriquecen la experiencia de 
aprendizaje.

Nuestra historia
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Política de calidad

•	 Atención al cliente
•	 Atención al cliente
•	 Atención al cliente
•	 Técnicas de Análisis de datos con Power Bi
•	 Uso De Planilla Excel Avanzado en el Ámbito 

Laboral
•	 Técnicas de Operación de Motosierra
•	 Manejo y uso de Plaguicida Agrícola
•	 Atención al cliente
•	 Atención al cliente
•	 Uso De Planilla Excel Intermedio en el Ámbito 

Laboral
•	 Técnicas de Construcción y Mantención de 

Redes Subterráneas de Baja y Media Tensión.
•	 Técnicas de Construcción y Mantención de 

Redes Subterráneas de Baja y Media Tensión.
•	 Técnicas de Señalización y Prevención para 

trabajos en las vías públicas.
•	 Atención al cliente
•	 Atención al cliente
•	 Técnicas de dibujo de planos con Autocad Nivel 

Básico
•	 Atención al cliente
•	 Técnicas de Análisis de datos con Power Bi

S. Aliados
S. Aliados
S. Aliados
S. Aliados
S. Aliados

S. Aliados
S. Aliados
Limitada
Limitada
Limitada

Ltda./Aliados

Ltda./Aliados

S. Aliados

Fincop
Fincop
Aliados

Aliados
Agrícola

N° de 
Participantes ClientesCursos

30
30
30
21
19

15
18
27
31
19

15

15

6

19
16
22

24
10

367

Cursos Realizados 2025

Total participantes      

Copelec CAPACITA Ltda., Declara la siguiente 
política de la calidad: 
Esta organización está comprometida con 
la Mantención de un Sistema de Gestión de 
Calidad certificado bajo la Nch 2728 of.2015, 
que asegure el cumplimiento de esta política 
y el control periódico de los objetivos e 
indicadores establecidos, enfatizando el 
enfoque de procesos, la evaluación  periódica 
de su efectividad a través de auditorías, tanto 
internas como externas, y la mejora continua 
de los mismos, con la participación activa del 
personal creando un ambiente y condiciones 
de trabajo satisfactorios en un clima de 
confianza y respeto, verificando que cuentan 
con las competencias adecuadas para asumir 
las obligaciones y responsabilidades de sus 
puestos de trabajo, facilitando la capacitación, 
el crecimiento, la creatividad y la innovación. 
Logrando el compromiso de nuestros 
proveedores, basado en la mutua confianza y 

en una integración que genere valor agregado 
al funcionamiento del negocio. 
Compromiso constante con la satisfacción 
del usuario, participantes y partes interesadas 
por medio del profesionalismo, confiabilidad, 
compromiso, respeto e innovación y 
el fiel cumplimiento de normas y leyes 
relacionadas con la actividad y con las que se 
desprendiesen de ella.  
 Aumentar la cobertura de las áreas de 
capacitación en números de empresas y/o 
áreas territoriales con empresas relacionadas y 
externos.

•	 Ampliar y abrir nuevas oportunidades de 
negocio

•	 Satisfacción de alumnos y clientes

•	 Aumento de cursos de capacitación
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367
Total

S. Aliados (215)

Limitada / Conjunto (107)

Fincop (35)

Agrícola (10)

Participación por cliente

18 367 5
CURSOS

EJECUTADOS
TRABAJADORES 
CAPACITADOS

GRUPOS DE 
CLIENTES
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www.copelec.cl/fincop

Razón social
Servicios Financieros
Copelec S.A.
Rol único tributario
76.177.725-4
Tipo de entidad
Sociedad Anónima
Domicilio legal
18 de Septiembre 662, Chillán
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

12.
Servicios
Financieros

Copelec Servicios 
Financieros, administra y 
regula el otorgamiento de crédito 
y gestión de cobranza, tanto del 
área eléctrica como el área comercial. 
Se incorporaron con el tiempo, las 
distintas áreas de negocios, implementando 
también las políticas de crédito y cobranza, 
protocolo de atención y agregando herramientas 
sistematizadas para la atención de clientes.

Quiénes Somos

Misión

Entregar a nuestros socios y clientes 
soluciones integrales de financiamiento y 
protección, superando sus expectativas con 
base en la calidad y excelencia a través del 
conocimiento que permitan la fidelización 
de nuestros cooperados y clientes haciendo 
posible alcanzar sus aspiraciones y 
contribuyendo a mejorar su calidad de vida. 

Visión

Ser el medio de financiamiento preferido por 
las personas y organizaciones de la región 
Ñuble, generando relaciones de valor a largo 
plazo, mediante la entrega de soluciones 
financieras y de protección que contribuyan a 
su desarrollo, progreso y bienestar. 
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Historia de la empresa

Fincop S.A. Nace el 26 de diciembre del 
año 2011, por la necesidad de administrar y 
regular el otorgamiento de crédito y gestión 
de cobranza, tanto del área eléctrica como el 
área comercial, incorporando con el tiempo 
las distintas áreas de negocios y empresas 
creadas, implementando también las políticas 
de crédito y cobranza, protocolos de atención 
y agregando herramientas sistematizadas 
para la atención de clientes. A mediados del 
2013 y como resultado del crecimiento de 
las operaciones de crédito, venta de seguros 
y atención de clientes se conforma la nueva 
Sub-Gerencia de Fincop S.A.  
Durante su etapa inicial, la dotación de la 
empresa se mantenía por debajo de 10 
colaboradores, contando adicionalmente 
con el apoyo de ejecutivos de Copelec Ltda. 
Actualmente, Fincop S.A. Cuenta con una 
dotación de 40 colaboradores, distribuidos en 
funciones de Atención al Cliente, Back Office, 
Cobranza y gestión de artefactos dañados, 
lo que refleja el crecimiento sostenido y la 
consolidación de sus operaciones en el tiempo.  

Objetivos: 

Atención Clientes 

Consolidar el área de atención clientes, 
dando respuestas de forma rápida y efectiva, 
resolviendo problemas e inquietudes de 
nuestros socios y clientes de todas las 
Empresas Copelec, en el momento que sea 
requerido. 

Venta de Productos y Servicios 
 
Establecer nuevos canales de venta y de 
productos, basado en nuestra cartera de 
clientes, buscando maximizar los resultados de 
la organización de manera eficaz y efectiva. 

Planificación:  
 
Nuestra planificación está orientada en 
consolidar nuestros centros de atención al 
cliente convirtiéndolo en un lugar accesible, 
con una imagen cercana, moderna con el 
objetivo de entregar y facilitar todo tipo de 
servicios a nuestros clientes. 

Hitos Relevantes: 

En octubre del año 2025 se inicia reporte 
a Unidad de Análisis Financiero UAF con el 
objetivo de prevenir la utilización del sistema 
financiero y de otros sectores de la actividad 
económica para la comisión de los delitos 
de lavado de activos y financiamiento del 
terrorismo. 

En noviembre del año 2025 comenzó la 
implementación del Registro de Deuda 
Consolidada (REDEC) Ley N°21.680, que entrará 
en vigencia el 1° de abril del 2026, la cual tiene 
como objetivo centralizar en un solo sistema la 
información de deudas de personas naturales 
y jurídicas con el sistema financiero, donde 
Servicios Financieros Copelec forma parte de 
las entidades reportantes a la Comisión para el 
Mercado Financiero CMF.

Servicios: 
 
•	 Ventas al crédito 

•	 Avances 

•	 Super Avances 

•	 Factoring 

•	 Leasing

•	 Comercios Asociados 
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www.copelec.cl/seguros

Corredora de seguros Copelec Ltda. se 
constituye como empresa el 05 de junio 
de 2015 con la finalidad de ofrecer un servicio 
de calidad a sus clientes, objetivo que se ha 
cumplido, logrando como resultado la fidelización 
de sus asegurados y en consecuencia un aumento 
progresivo.

Quiénes Somos

Razón social
Sociedad Corredora de seguros 
Copelec Ltda.
Rol único tributario
76.475.848-k
Tipo de entidad
Sociedad de responsabilidad
Limitada
Domicilio legal
18 de Septiembre 662, Chillán
Representante legal
Patricio Alfonso Chandia 
Jimenéz

13.
Corredora
de seguros

Misión

Contribuir al bienestar y tranquilidad de las 
personas, micro y pequeños empresarios 
de la región de Ñuble, aportando protección 
a su desarrollo a través de asesoría en 
la intermediación de variados seguros, 
tanto Generales como de Vida, según las 
necesidades de cada uno, agregando valor en 
la post venta para que se sientan apoyados y 
respaldados cuando más lo necesiten.

Visión

Ser la Corredora de seguros líder en la región 
de Ñuble, en calidad de servicio y oferta de 
productos más adecuados a las necesidades 
de nuestros socios y clientes, a costos 
razonables.

Nuestra historia

Corredora de Seguros Copelec Ltda. Se 
constituye como empresa el 05 de junio de 
2015 con la finalidad de ofrecer un servicio 
de calidad a sus clientes, objetivo que se 
ha cumplido, logrando como resultado 
la fidelización de sus asegurados y en 
consecuencia un aumento progresivo de 
la cartera a través, principalmente de los 
referidos que los propios clientes nos han 
proporcionado, además de las actividades de 
difusión y promoción.

Vida Auto Salud

Hogar Viajes SOAP

Seguros para personas

Seguros para empresas

Maquinaria Transporte Agrícola Equipo móvil
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Objetivos: 

•	 Lograr un crecimiento sostenido en la 
cartera de clientes .

•	 Negociar acuerdos favorables con las 
Compañías de seguros.

•	 Alcanzar resultados económicos y 
financieros que aseguren la viabilidad de la 
organización.

 
•	 Aplicar ética profesional en la relación con 

los grupos de interés.

•	 Mejorar la calidad en nuestros procesos.

Planificación:
Actividades para el año 2026 

•	 Establecer nuevos convenios de 
intermediación con Compañías de seguro 
que operen en el mercado 

•	 Instaurar y sostener una política de revisión 
permanente de coberturas y tarifas, durante 
el proceso de renovaciones, a fin de brindar 
siempre, a nuestros clientes, la mejor 
cobertura al precio más conveniente 

•	 Implementar campañas mensuales de 
Marketing digital a través de redes sociales 

•	 Puesta en marcha de nuevos productos de 
seguros colectivos 

•	 Lograr una mejora en porcentajes de 
comisión y descuentos con Compañías de 
seguros. 

•	 Revisión de procesos internos para mejorar 
la calidad de servicio 

 Proyectos: 

•	 Puesta en marcha del Seguro Colectivo, 
Hogar Protegido Copelec, para clientes y 
cooperados (con crédito vigente en Fincop).   

•	 Proyecto de mejora, enfocado en la 
automatización de suscripción y gestión 
de nuevas contrataciones del Seguro de 
Desgravamen.   

•	 Implementación de proyecto Cross selling 
con Bciseguros, a fin de lograr mayor 
cobertura para clientes, a través del cruce 
de productos. 

Servicios: 

•	 Asesoría para la contratación de seguros de 
Vida y Generales 

•	 Respetar a nuestros clientes y equipo 
humano.

•	 Valorar el tiempo de nuestros clientes.

•	 Contar con el mejor equipo profesional.

•	 Centrar el trabajo en relaciones sólidas y de 
confianza.
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Razón social
PFV Las Lechuzas SpA.
Rol único tributario
76.948.419-1
Tipo de entidad
Sociedad por acciones
Domicilio legal
Sector Torreón Ninquihue s/m 
San Carlos
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

13.
Planta
fotovoltaica
Las Lechuzas

El Parque Fotovoltaico “Las Lechuzas” ubicado 
en el sector Torreón de Ninquihue, comuna de 
San Carlos, Región de Ñuble, corresponde a una 
planta de generación eléctrica categorizada 
de acuerdo a la normativa eléctrica vigente 
como un Pequeño Medio de Medio Generación 
Distribuido (PMGD), el cual ocupa una 
superficie de 11 hectáreas. Su energía generada 
es evacuada mediante una línea aérea de 
Media Tensión hacia el Alimentador San Nicolás 
de S/E Cocharcas, de propiedad de Copelec. 
La planta de generación fue puesta en servicio 
en agosto de 2019. 
El parque consta de 9744 paneles solares, con 
una potencia de inyección de 3 MW. 



453MEMORIA ANUAL 2025
14 / Estados Financieros PFV Las Lechuzas SpA

6.333,1 MWh
ENERGÍA

GENERADA EN 2025

1.583 ton CO2
EMISIONES
EVITADAS

$308 Millones
INGRESOS
ANUALES

Durante el 2025 tuvo una producción anual de 6.333,1 MWh, con 
ingresos anuales de $308.257.991.- 

Damos cuenta de nuestro compromiso ambiental contribuyendo a la 
descarbonización de la matriz energética nacional y a la producción de 
energías limpias en nuestra región, con el ahorro de 1.583 toneladas de 
emisiones de CO2. 
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Razón social
PFV Las Tórtolas SpA.
Rol único tributario
77.047.895-2
Tipo de entidad
Sociedad por acciones
Domicilio legal
Fundo Peraloes HJ 1LT 1, Bulnes
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

14.
Planta
Fotovoltaica
Las Tórtolas

El Parque Fotovoltaico “Las Tórtolas” ubicado 
en el Fundo Perales Hijuela, Comuna de 
Bulnes, Región de Ñuble, corresponde a una 
planta de generación eléctrica categorizada 
de acuerdo a la normativa eléctrica vigente 
como un Pequeño Medio de Medio Generación 
Distribuido (PMGD), el cual ocupa una 
superficie de 9 hectáreas. Su energía generada 
es evacuada mediante una línea aérea de 
Media Tensión hacia el Alimentador Larqui de 
S/E Tres Esquinas, de propiedad de Copelec. 
La planta de generación fue puesta en servicio 
en enero de 2021. 

El parque consta de 6.300 paneles solares, con 
una potencia de inyección de 3 MW. 

Durante el 2025 tuvo una producción anual 
de 4.909,7 MWh, con ingresos anuales de 
$241.986.371.- 

Damos cuenta de nuestro compromiso 
ambiental contribuyendo a la descarbonización 
de la matriz energética nacional y a la 
producción de energías limpias en nuestra 
región, con el ahorro de 1.227 toneladas de 
emisiones de CO2. 

4.909,7 MWh
ENERGÍA

GENERADA EN 2025

1.227 ton CO2
EMISIONES
EVITADAS

$242,0 Millones
INGRESOS
ANUALES
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Razón social
PFV El Piuquén SpA.
Rol único tributario
77.044.668-6
Tipo de entidad
Sociedad por acciones
Domicilio legal
Las Margaritas HJ 19 a 44, Bulnes
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

15.
Planta
Fotovoltaica
El Piuquén

El Parque Fotovoltaico “El Piuquén” ubicado 
en el sector Tres Esquinas Bulnes, Comuna de 
Bulnes, Región de Ñuble, corresponde a una 
planta de generación eléctrica categorizada 
de acuerdo a la normativa eléctrica vigente 
como un Pequeño Medio de Medio Generación 
Distribuido (PMGD), el cual ocupa una 
superficie de 13 hectáreas. Su energía generada 
es evacuada mediante una línea aérea de 
Media Tensión hacia el Alimentador Las 
Brisas de S/E Tres Esquinas, de propiedad de 
Copelec. La planta de generación entró en 
operación en julio de 2021. 

El parque consta de 6.300 paneles solares, con 
una potencia de inyección de 3 MW.  

Durante el 2025 tuvo una producción anual 
de 5.664,7 MWh, con ingresos anuales de 
$291.277.236. 

Damos cuenta de nuestro compromiso 
ambiental contribuyendo a la descarbonización 
de la matriz energética nacional y a la 
producción de energías limpias en nuestra 
región, con el ahorro de 1.416 toneladas de 
emisiones de CO2. 

5.664,7 MWh
ENERGÍA

GENERADA EN 2025

1.416 ton CO2
EMISIONES
EVITADAS

$291,3 Millones
INGRESOS
ANUALES
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Copelec Apícola SpA es una 
iniciativa de Cooperativa Copelec 
que impulsa el desarrollo de la apicultura 
en la Región de Ñuble mediante asesoría 
técnica, infraestructura certificada para el 
procesamiento de miel y proyectos ejecutados en 
alianza con instituciones públicas.

Quiénes Somos

Razón social
Copelec Apícola SpA.
Rol único tributario
77.641.531-6
Tipo de entidad
Sociedad por acciones
Domicilio legal
Parcela 50 puente colonia B. 
O'Higgins, Lote 2, Chillán
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

16.
Copelec
Apícola

Panorama de la Apicultura en Chile

Según el Registro Apícola, en Chile se 
contabilizan alrededor de 11.583 apicultores 
dedicados a la producción de miel, apitoxina, 
cera, jalea real, polen, propóleo y servicios de 
polinización. Esta cifra representa un aumento 
de 1.034 productores, equivalente a un 9,3% 
más en comparación con la temporada 
anterior. Las regiones de La Araucanía y El 
Maule lideran estos registros, con 2.082 y 1.835 
apicultores, respectivamente, concentrando el 
33,8% del total nacional.

Realidad Apícola en la región de 
Ñuble

Según registros del Servicio Agrícola y 
Ganadero (SAG), la Región de Ñuble cuenta 
con 902 apicultores, 109.872 colmenas y 
un promedio de 121 colmenas por apicultor, 
distribuidas en 1.643 apiarios.

Del total de colmenas, un 65,97% realiza 
transhumancia, de acuerdo con las 
declaraciones anuales de los productores. 
Asimismo, 895 apicultores declaran producir 
miel; 150, material vivo; 179, servicios de 
polinización; 47, propóleo; 46, polen; 43, cera; 
23, jalea real; y 11, apiterapia.

En cuanto a la composición del sector, el 
32,34% de los apicultores corresponde a 
mujeres y el 65,63% a hombres. Además, 
un 12,5% de los apicultores de Ñuble 
declaró producir miel para exportación. A 
nivel nacional, el 85% de la miel producida 
se destina a mercados internacionales, 
principalmente a la Unión Europea.

902
APICULTURES

109.872
COLMENAS

121
COLMENAS POR

APICULTOR

1.643
APIARIOS
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Origen y Desarrollo de Copelec 
Apícola

La plana directiva de Copelec Apícola, junto 
con la plana ejecutiva liderada por Patricio 
Lagos Cisterna, ha puesto especial énfasis en el 
emprendimiento y en fortalecer iniciativas que 
reduzcan las brechas productivas de la región, 
mediante proyectos cooperativos y programas 
cofinanciados por entidades como Corfo, 
FIA, ProChile, el Fondo Nacional de Desarrollo 
Regional e INDAP, entre otras.

La creación de Copelec Apícola fue impulsada 
gracias al apoyo de Corfo, a través del 
Programa de Desarrollo de Proveedores, y 
posteriormente fortalecida con el respaldo de 
INDAP, beneficiando a numerosos apicultores. 
Así nació Copelec Apícola SpA, inicialmente 
como un servicio exclusivo para apicultores 
de la región y proyectándose posteriormente 
como una alternativa para todos los 
productores de miel interesados en mejorar la 
comercialización de sus productos y cumplir 
con los estándares de calidad exigidos por los 
mercados.

Asesoría Técnica e Infraestructura

El principal objetivo ha sido entregar una 
asesoría permanente que permita aumentar 
la producción de miel por cosecha y elevar 
sus estándares de calidad. Durante diez años, 
esta iniciativa, dependiente del Departamento 
de Fomento Productivo de la Cooperativa, ha 
contado con un equipo técnico altamente 
calificado.

En este contexto, se desarrollaron diversas 
instancias técnicas tanto a nivel nacional como 
internacional, participando en seminarios 
realizados en Perú, en el Congreso Apimondia 
2023, en la feria Food & Service 2024 y en 
otros congresos internacionales de apicultura 
durante los años 2023, 2024 y 2025. Estas 
experiencias representaron un importante 
aprendizaje técnico, cultural y comercial, 
abriendo nuevas oportunidades hacia 
mercados externos.

Paralelamente, la construcción de una sala 
de cosecha especializada, certificada para el 
procesamiento y envasado de miel, convirtió 
a Copelec Apícola en un apoyo clave para 
la comercialización de los productores, 
permitiéndoles acceder al mercado formal, 
mejorar su rentabilidad y aumentar la calidad 
de sus productos.

Sustentabilidad y Apoyo Productivo

Uno de los principales lineamientos ha sido 
incrementar los kilos de miel por unidad 
productiva y reducir las tasas de mortalidad 
de las colmenas mediante un manejo sanitario 
preventivo y alimentario, respaldado por una 
asesoría técnica permanente.

Además, se implementaron alianzas 
estratégicas con el Instituto Forestal 
(INFOR) para fomentar el establecimiento 
de flora melífera en la región, involucrando 
directamente a los apicultores en este 
proyecto. Como parte de esta iniciativa, 
durante 2025 se entregaron 8.000 árboles 
melíferos a productores de la Región de Ñuble.

Proyecciones y Comercialización

Entre sus principales desafíos, Copelec Apícola 
busca consolidarse como un poder comprador 
de miel para su comercialización en mercados 
nacionales e internacionales. Para ello, cuenta 
con una bodega exportadora autorizada por 
los servicios oficiales y desarrolla un programa 
de alianzas productivas junto a INDAP, 
fortaleciendo la economía de los apicultores en 
el segundo año de ejecución de esta iniciativa.

Asimismo, durante el período se realizaron 
seminarios y reuniones técnicas y comerciales, 
mientras que la recertificación de la sala 
comunitaria de miel, con resolución sanitaria 
vigente, permitió asegurar la inocuidad del 
producto y cumplir con las exigencias del 
mercado formal.

8.000 Árboles 
Melíferos entregados

En alianza con INFOR durante 2025.
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Resultados 2025 

Como poder comprador, Copelec Apícola continuó impulsando la 
comercialización de miel premium producida por apicultores de Ñuble a través 
de Farmacop.

Durante 2025, la sala de cosecha procesó 2.982 alzas, pese a que la producción 
nacional registró una disminución cercana al 40%, manteniéndose como un 
importante apoyo para los productores de la región.

En síntesis, las actividades desarrolladas por Copelec Apícola SpA durante 2025 
estuvieron enfocadas en la asesoría técnica, las capacitaciones en terreno y la 
participación en congresos nacionales e internacionales, con el propósito de 
seguir impulsando una apicultura regional más competitiva y sostenible.
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Razón social
Energía e inversiones Copelec 
S.A.
Rol único tributario
76.254.185-8
Tipo de entidad
Sociedad por acciones
Domicilio legal
18 de septiembre 688, Chillán.
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

18.
Copelec
Energía e 
inversiones
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Razón social
Fundación Copelec
Rol único tributario
65.074.629-9
Domicilio legal
Vega de Saldías 970, Chillán
Representante legal
José Patricio Lagos Cisterna

19.
Fundación
Copelec

Fundación Copelec, nace para 
potenciar la actividad social 
y solidaria que ha generado la 
Cooperativa de Consumo de Energía 
Eléctrica Chillán Ltda. Desde el 2013, esta 
institución sin fines de lucro ha generado una 
serie de iniciativas sociales, tendientes a resolver 
problemas reales de las personas, entregando 
entre otros beneficios, becas y aportes directos a sus 
socios y familias.

Quiénes Somos

Fundación Copelec, nace como una iniciativa 
del Consejo de Administración para potenciar 
la actividad social y solidaria que ha generado 
la Cooperativa de Consumo de Energía 
Eléctrica Chillán.

Desde 2013, esta organización sin fines de lucro 
ha implementado diversas iniciativas sociales 
con el objetivo de solucionar problemas reales 
que afectan a las personas. Entre los beneficios 
proporcionados se encuentran becas para 
estudiantes de cuarto medio en situación de 
vulnerabilidad en la Región de Ñuble, apoyo a 
adultos mayores, residencia para estudiantes 
de educación superior en áreas rurales, 
asistencia con artículos ortopédicos, entrega 
de kits de incendio a familias que han perdido 
sus viviendas y contribuciones directas a la 
comunidad.

Misión

Ser la entidad de beneficencia, que al amparo 
de la Cooperativa Copelec, permita colaborar 
con sus grupos de interés para mejorar su 
calidad de vida, potenciando acciones sociales, 
culturales, educativas, deportivas y recreativas 
en la comunidad que impliquen el desarrollo de 
la persona. 

Visión 

La visión de Fundación Copelec es apoyar la 
comunidad de la región, generando acciones 
sociales y culturales, que permitan contribuir al 
desarrollo de la misma.

Servicios
Programa de entrega de artículos 
ortopédicos

Este beneficio es para el cooperado y su 
familia. Los artículos ortopédicos se facilitan 
en comodato, solicitando únicamente su 
cuidado. El apoyo incluye bastones, sillas de 
ruedas, andadores, entre otros. Para solicitar 
estos artículos, solo deben presentar los 
antecedentes requeridos para este beneficio.

Beneficiarios Devolución
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Programa de apoyo pedagógico

Durante el año 2025, el Programa de 
Apoyo Pedagógico de Copelec continuó 
consolidándose como una de las iniciativas 
educativas de mayor impacto en la región, 
manteniendo una matrícula de 120 estudiantes 
provenientes de diversas comunas de Ñuble. 
El proceso de postulación se desarrolló 
hasta el mes de diciembre, resguardando 
rigurosamente cada una de sus etapas, 
entre ellas la revisión de antecedentes, la 
aplicación del test de motivación educacional 
y la entrevista personal a cada postulante, 
permitiendo seleccionar a los estudiantes 
becados para el periodo académico 2025 bajo 
criterios de mérito, compromiso y proyección 
académica.

Como parte de su enfoque integral, el 
programa continuó promoviendo instancias 
de desarrollo personal y bienestar estudiantil 
mediante actividades complementarias 
orientadas al autocuidado, la motivación 
y el fortalecimiento de habilidades 
socioemocionales. Asimismo, se mantuvo 
el vínculo con los ejecutivos de Copelec, 
quienes participaron activamente a través de 
encuentros y charlas motivacionales dirigidas 
a los estudiantes, reforzando el compromiso 
institucional con la formación de las nuevas 
generaciones.

Los resultados obtenidos durante el proceso 
de admisión a la educación superior evidencian 
el alto nivel de preparación alcanzado por 

los estudiantes participantes. Destaca 
especialmente la obtención de dos puntajes 
nacionales en la Prueba de Matemática 1 (M1), 
logro que constituye un hito relevante para el 
programa y para la región. A ello se suma un 
importante porcentaje de estudiantes que 
superaron los 800 puntos en las distintas 
pruebas de acceso a la educación superior, 
además de la obtención de un 89,9 % en 
indicador de logro de continuidad de estudios, 
lo que refleja la rigurosidad académica, el 
compromiso permanente y el servicio de 
excelencia que caracteriza a este espacio de 
preparación brindado por Copelec.

Estos resultados reafirman la calidad 
del Programa de Apoyo Pedagógico y la 
efectividad de las estrategias implementadas 
para acompañar a los estudiantes en el 
cumplimiento de sus metas académicas. Del 
mismo modo, fortalecen el posicionamiento de 
Copelec como una institución comprometida 
con el desarrollo educacional, la igualdad 
de oportunidades y la formación de capital 
humano para la región.

Gracias a los logros alcanzados, la calidad 
de sus procesos y el profesionalismo que 
distingue cada una de sus acciones, Copelec 
continúa consolidando un sello corporativo 
de excelencia, liderazgo y compromiso con 
la educación, generando oportunidades 
concretas para el desarrollo de cientos de 
jóvenes y sus familias.

POSTULACIONES
178

SELECCIONADOS
120

MATRÍCULA
FINAL

109 92
ASISTENCIA
PROMEDIO

Matrícula

Asesoría en 
promoción de 

salud

Preparación 
de prueba por 

asignatura PAES

Desarrollo de 
habilidades 

blandas

Atenciones 
psicológicas

Talleres de 
bienestar

Charlas ejecutivos 
de Copelec

Servicio de 
alimentación

Entrega de 
materiales

Salida
pedagógica

Servicios

Visita y charlas de 
ejecutivos Copelec.

Salida pedagógica al 
complejo deportivo 
Copelec, como 
actividad de cierre del 
proceso.

Rendición ensayo PAES 
en Santo Tomás

Vinculación
interna y externa

82% de asistencia en 
cada clase.

Hasta el mes de 	
octubre se mantuvo 	
asistencia sobre 90 	
estudiantes.

Quienes desertaron 
indicaron motivos 
de salud, desgaste 
emocional, enfoque en 
sus notas de cuarto 
medio.

Alta Asistencia

89,9% de logro en 
continuidad de 
estudios superiores.

Ello equivale a que 98 
estudiantes lograron 
acceder a casas de 
estudios universitarios 
o institutos técnicos, 
logrando cumplir sus 
objetivos de formación 
profesional.  

Indicador
de logro

Dos estudiantes 
obtienen puntaje 
nacional en la prueba 
de matemática 1, junto 
con un gran porcentaje 
de estudiantes sobre 
800 puntos en las 
demás evaluaciones.. 

  

Puntaje
Nacionales

Aspectos destacados
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Acciones 2025

Salida pedagógica 
como instancia de 

autocuidado

Fortalecer vínculos 
con instituciones

externas

Mejora de 
plataforma intranet

Informes a 
establecimientos con 

sugerencias de mejoras

Mantener Servicios 
integrales

•	 Total de 1.353 postulaciones recepcionadas aproximadas.
•	 Total becados al 2025 795 estudiantes de la región de Ñuble.
•	 Promedio indicador de logro 85%
•	 652 estudiantes ingresados a estudios superiores y/o formación 

profesional de otras áreas.

Historial becas otorgadas

20172015

20182016

2019

2020

2021

2022

2023 2025

2024

40
estudiantes

21
estudiantes

61
estudiantes

80
estudiantes

110
estudiantes

120
estudiantes

54
estudiantes

34
estudiantes

70
estudiantes

85
estudiantes

120
estudiantes

Residencia Estudiantil

Este beneficio es para estudiantes hijas o 
nietas de cooperados de sectores rurales 
apartados de la región de Ñuble. La residencia 
ofrece alojamiento gratuito y beneficia a 
16 estudiantes cada año, provenientes de 
diversas comunas rurales de la región, quienes 
continúan sus estudios en Universidades, 
Institutos y Centros de Formación Técnica.

Los beneficios de vivir en residencias 
universitarias son diversos y pueden marcar 
una diferencia significativa en la experiencia de 
las alumnas. Algunos de los más destacados 
incluyen:

•	 Entorno cómodo y adaptado a las 
necesidades de las estudiantes.

•	 Oportunidad de conocer a otras personas, 
establecer amistades duraderas y 
compartir experiencias.

•	 Conexión Wi-Fi de calidad, facilitando los 
trabajos y la comunicación.

•	 Ubicación cercana a las instituciones de 
educación superior, simplificando los 
desplazamientos.

•	 Crecimiento personal y social, más allá de 
los estudios.

Requisitos de postulación

•	 Ser mujer.
•	 Hija o nieta de cooperado con un año de 

antigüedad y consumo de energía eléctrica.
•	 Ser mayor de edad.
•	 Vivir fuera de Chillán y Chillán Viejo.
•	 Concentración de notas superior a 5,0 

semestral o trimestral, según corresponda.
•	 Certificado de Matrícula o de alumna regular.
•	 Informe emitido por un asistente social.
•	 Ficha de Protección Social.
•	 Carta del estudiante donde indique por qué 

necesita beneficio.
•	 Certificado de antecedentes.
•	 Fotocopia del Carné de Identidad.
•	 Estar viviendo con los padres o abuelos 

cooperados durante su permanecía de 
la Residencia Estudiantil de Fundación 
Copelec.

•	 Se realizará entrevista personal a la 
postulante e informe social, verificando 
todos los antecedentes.
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Entrega Kit de Incendios

Este es un beneficio para los cooperados de 
la Región de Ñuble que fueron afectados con 
la pérdida de sus viviendas, producto de un 
incendio, en el año 2025 se entregó un total de 
31 kit.

Para obtener este beneficio los cooperados 
debe cumplir con los siguientes requisitos:

•	 Ser cooperado.

•	 Presentar certificado de bomberos que 
acredite la destrucción total del inmueble.

•	 Estar habitando el inmueble al momento del 
siniestro.

•	 El cooperado no debe poseer deuda con 
Copelec, ni en filiales

El Kit consiste en:

•	 Una Cama de plaza y media
•	 Una frazada de plaza y media
•	 Un juego de sábanas de plaza y media
•	 Un cobertor de plaza y media
•	 Un hervidor 
•	 Una cocina de 4 platos
•	 Un juego de tazas
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20.
Cooperativa de 
Consumo de 
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Chillán Limitada y 
filiales
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